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O grande segredo da media¢do, ao meu ver,
como todo segredo é muito simples, tdo simples
que passa despercebido. Ndo digo que tentemos
entendé-lo, pois ndo podemos entendé-lo. Mui-

tas coisas em um conflito estdo ocultas, mas
podemos senti-las. Se tentarmos entendé-las,
ndo encontraremos nada, e correremos o risco
de agravar o problema. Para mediar, como para
viver, é preciso sentir o sentimento.

Luis Alberto Warat
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PREFACIO

trajetéria da professora e advogada Patricia Tomaz se confun-

de com a de outra grande linguista brasileira: Ingedore Villaca
Koch. Ambas fizeram sua primeira gradua¢io em Direito e s6 depois dos
40 anos concluiram o curso de Letras, realizando, a partir dai, importantes
pesquisas no campo da linguagem. Elas enaltecem o rol de mulheres deter-
minadas e abnegadas que encontraram nos estudos da linguagem, um espaco
para autoafirmacio e transformacio social.

Esta obra se destaca, portanto, como uma ferramenta poderosa na
luta por uma sociedade menos conflituosa e mais pacificadora. Na condicio
de eximia domadora de argumentos, a autora se utiliza de sua experiéncia
como advogada e mediadora de conflitos para propor um método de con-
ciliacdo que se sustenta num parametro por demais importante: a palavra
como artefato retorico.

E nesse amdlgama entre a Linguistica e o Direito — e suas ramifica-
¢Oes na Anilise do Discurso, na Retorica e na Mediag¢io de Conflitos — que
esta obra se assenta. Sao analisados cinco relatos de casos retirados do livro
Mediare: um guia pratico para mediadores, de Lilia Maia de Moraes Sales.
Todos eles abordam conflitos familiares: separacdo, pagamento ou correcio
da pensio alimenticia, reconhecimento de paternidade e guarda dos filhos.

Cada caso constitui-se como um ato de linguagem, cuja encenagdo
procura neutralizar os dissensos através da patemizacio e da mobilizacdo
das imagens (ethos) de prudéncia, virtude e benevoléncia. Trata-se de uma
légica argumentativa que oscila entre os eixos do possivel e do obrigatério,
valendo-se do escopo do valor de verdade que propicia os seguintes modos
de raciocinio: deducio, explicacdo, escolha alternativa e concessio restriti-
va.

No tocante as cenas enunciativas, observamos o abandono dos jar-
goes em detrimento de uma sele¢do lexical adequada ao contexto. O género
discursivo relato de sessio de mediacio de conflitos caracteriza-se pela
composicio linear, pelo uso de marcadores discursivos e pela modalizacio.
A cenografia denota a descri¢do espago-temporal, o desvelamento dos sujei-
tos cujos nomes sio ficticios, para preservagio do sigilo das partes, e todo
o ritual linguageiro de uma encenacio juridica. Esta obra comprova que os
estudos da linguagem podem contribuir de forma substancial para o sucesso
da mediagio de conflitos, diminuindo sobremaneira a judicializacio.

Jodao Benvindo de Moura

Professor da graduacgio e pos-graduacdo em Letras da UFPI






APRESENTACAO

presente livro resulta de uma dissertacio de mestrado, cuja

pesquisa foi realizada entre os anos de 2018 e 2019 e defendida
em mar¢o de 2020, na Universidade Federal do Piaui. A pesquisa teve a
orientagdo do Prof. Dr. Jodo Benvindo de Moura. O trabalho apresenta uma
proposta interdisciplinar, envolvendo a Linguistica e o Direito! e pretende
desenvolver um estudo focando na Media¢do de Conflitos e na Andlise do
Discurso dos sujeitos envolvidos no embate.

Atualmente, existem na sociedade brasileira, além da jurisdicio,
outros métodos de solucio de conflitos que nio sejam exclusivamente
oriundos da decisio proferida pelo Estado, por meio do juiz. Sio chamados
de equivalentes jurisdicionais, pois prescindem da atuacdo de um juiz. A
mediagio? de conflitos é um deles. No Brasil, a Lei n® 13.105/2015, que
estabelece o novo Cédigo de Processo Civil, determina em seu artigo 3°
que nio se excluird da apreciagio jurisdicional, ameaca ou lesdo a direito
e estipula em seu § 2° que o Estado promoverd, sempre que possivel, a
solucio consensual dos conflitos. O referido artigo reafirma em seu § 3° que
a conciliag¢do, a mediacdo e outros métodos de solug¢io consensual de con-
flitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos
e membros do Ministério Publico, no curso do processo judicial, inclusive.

A mediagio de conflitos consiste na pratica que visa articular os in-
teresses de duas partes em desacordo com o objetivo de resolver determi-
nada contenda por meio de um acordo entre elas. Essa forma de tratamento
de discordias se caracteriza por uma conversa, um diidlogo, entre as partes
em conflito e o mediador, baseada em regras estruturadas para essa finali-
dade. Desenvolve-se em dmbitos judicial e extrajudicial por se tratar de um
procedimento criado para que uma disputa nio chegue as vias processuais,
demandando esfor¢o e custos excessivos ao aparelho judiciario.

As pessoas, ao enunciarem, projetam uma imagem, construindo uma
representacio de si mesmas, dispostas a garantir a adesdo do seu auditorio
e convencer, seduzir ou emocionar (pathos) pelo seu discurso (logos). Essa
construg¢io de uma imagem de si para garantir o sucesso do seu empreendi-
mento oratdrio é que constitui a no¢io de ethos. Segundo Amossy (2005),

1 - Utilizaremos “Linguistica” e “Direito”, com inicial maitscula, para nos referirmos ao campo disciplinar, a drea
de conhecimento enquanto ciéncia.
2 - Poderemos inferir, no presente trabalho, que a expressido “media¢do”, com inicial minascula, considerando a

atividade pratica que estara nas nossas analises.



a imagem de si mesmo ou do outro, construida no discurso, tem sido cha-
mada de ethos discursivo, uma das principais categorias que norteiam a
presente pesquisa.

Diferentemente de outros institutos juridicos, na Media¢do® nio ha
uma hierarquizacio de falas, mas o lugar que cada um assume no discurso.
E o espaco do dizivel e os mediandos podem fazer valer seus pontos de
vista para com o Estado falarem. O mediador deve saber escolher bem as
palavras e para tanto, utiliza determinados recursos linguisticos especificos
sem se sobrepor e/ou apagar as vozes dos mediandos. A interagio social
serd favoravel se os envolvidos no processo interagirem reciprocamente
com o objetivo de chegar a um acordo.

Desse modo, ao se comunicar, os sujeitos envolvidos no procedimen-
to de media¢ido, enquanto processo de comunicagdo, transmitem a outra
parte somente aquilo que desejam, ndo representando, necessariamente, o
que de fato eles sdo, mas sim o que querem aparentar ser. Essa modalida-
de de interagir nesse processo comunicativo, com forte apelo persuasivo,
considerando que todo locutor procura influenciar seu interlocutor, bus-
cando representar uma imagem favoravel de si também caracteriza o ethos
discursivo.

Refletindo sobre esses aspectos, o discurso nio se manifesta isolada-
mente, mas ao contrario, na relacdo discursiva entre dois ou mais sujeitos.
Assim sendo, tanto o enunciador quanto o sujeito que 1é ou ouve o produto
desta enunciacio estio envolvidos no processo. Destarte, partes em confli-
to defendem cada um o seu ponto de vista no discurso, qual seja, conven-
cer seu interlocutor a adotar determinado posicionamento que produz um
“efeito de sentido entre interlocutores” (PECHEUX, 1975, p. 170).

Diante das possibilidades sugeridas, formularam-se os seguintes
questionamentos: é possivel, diante de uma série de manifesta¢des de sen-
timentos, perceber, no discurso das partes, a constru¢io de uma imagem
delas mesmas como vitimas que tiveram seus direitos violados? Quais as
estratégias discursivas utilizadas pelas partes para organizar a argumen-
tacdo de forma ldgica, ocasionando a persuasio? Qual ou quais efeitos de
sentidos emergem com maior frequéncia no didlogo durante a mediagdo,
contribuindo, de algum modo, com a construcio desse ethos?

Uma das motivacoes para o desenvolvimento desta pesquisa surgiu
da vivéncia no Centro de Mediag¢do e Cidadania da Esticio Teresina, an-
teriormente Centro de Ensino Unificado de Teresina, das media¢des rea-

3 - Utilizaremos “Mediag¢ao”, com inicial maidscula, considerando o instituto e fendmeno juridico.



lizadas durante o estigio supervisionado. Ainda na fase inicial dos meus
estudos na pos-graduacio lato sensu, enquanto cursava Especializacio em
Mediacdo de Conflitos, meu interesse se voltou aos estudos das sessOes de
media¢do, em como lidar com a linguagem, as estratégias discursivas para
construcdo dos argumentos utilizados pelos sujeitos envolvidos nos confli-
tos.

Em seguida, o contato com as teorias linguisticas e, principalmen-
te, as atividades de estudo, reflexdo, leitura e discussdo sobre a Analise
do Discurso de linha francesa e seus principais teéricos (até entdo s6 co-
nhecia Michel Foucault), desenvolvidas no Nucleo de Estudos e Pesquisas
em Anélise do Discurso da Universidade Federal do Piaui, me auxiliaram
a pensar o discurso sob outra 6tica, possibilitando um olhar de pesquisa-
dora e pensar a pratica da mediacido de conflitos sob a 6Otica da Andlise
do Discurso, culminando com a problematizacio de nossa pesquisa. Vale
ressaltar as publicacées do NEPAD que contribuiram de forma significativa
para esta empreitada: Moura; Lopes; Batista Janior (2015, 2017) e Moura;
Lopes; Batista Janior (2018).

A presente pesquisa nasceu, assim, da nossa inquietacdo diante das
inimeras vozes que atravessam o fenémeno da mediacdo de conflitos.
Analisamos o uso da linguagem nio s6 no seu aspecto estrutural, mas de-
monstrando as estratégias que as partes envolvidas no conflito utilizam na
elaboracio dos seus argumentos para que o seu discurso seja compreendido
e possa resultar na persuasio.

Dessa forma, a opcio por esse estudo se justifica a partir da com-
preensdo de que as relacbes de interface entre a Linguistica e o Direito
contribuem para o desenvolvimento de uma proposta interdisciplinar en-
tre esses campos de investigacdo. O estudo é fundamental, haja vista que
a argumentacido existente numa situacdo de sujeitos em conflito envolve
diretamente as questdes de linguagem, havendo a necessidade de uma in-
vestigacdo que faca desvelar os processos de producio e efeitos de sentido
com vistas a persuasio.

Compreendemos que as expressOes e 0s sentimentos sio imperati-
vos no comportamento, embora nio determinantes, em situacdes que en-
volvem mediag¢do de conflitos. Observando essa dimensdo, a manifestagdo
dessas emog¢des durante o didlogo em sessdes de mediagdo tem o intuito
de auxiliar o mediador na sua pratica cotidiana, no seu discurso em ambito
juridico. Os sujeitos em conflito nos dio elementos para analisar o modo
como se constroi seu ethos e como o enunciado em tom emotivo suscita



paixdes, o pathos.

Nesse sentido, o estudo do discurso no contexto juridico, tratando
das falas e das expressoes das emocoes em mediacoes de conflito, pode
auxiliar potenciais mediadores a procederem de forma mais adequada dian-
te de situa¢Oes inusitadas que envolvem os sentimentos descritos em uma
sessio de mediacdo. E importante que o mediador saiba se comunicar de
forma adequada com todos os tipos de pessoas, observando nio apenas o
que falam, mas o modo, como e por que se fala.

Ademais, sustentamos a importancia de uma produc¢do académica
sobre a Anilise do Discurso e a mediacio, manifestados pelas partes em
conflito, na compreensio e interpretacdo dos enunciados, como a fala do
outro é levada em consideragdo, como os sentidos se constroem diante
dessas estratégias discursivas, em suma, pela necessidade de articular de
modo apropriado as relacdes conflituosas nessas situagdes. Nesse sentido,
o discurso se apresenta marcado pelas relacoes de poder e ideologia.

Para este trabalho, a abordagem teorica insere elementos da Andli-
se do Discurso de linha francesa, sobretudo na perspectiva de Dominique
Maingueneau, para fins de construcio dos argumentos coerentes por parte
do mediador, facilitando a comunicacido entre as partes buscando o con-
senso entre elas, pois o processo de comunicagio entre os individuos se da
a partir do uso da linguagem, seja ela escrita ou falada, como na sessdo de
mediacio de conflitos.

Para direcionar nosso trabalho, a ado¢do de um discurso com um
viés na corrente francesa se justifica pelo reconhecimento paulatino de que
a Andlise do Discurso contempla subjetividades e sujeitos, ressaltando pe-
culiaridades que fazem parte dos processos de construcdo de um discurso
consistente para a assimilacido de particularidades que, muitas vezes, nio
sdo perceptiveis a um mediador de conflitos. Para estudarmos os discursos
de sujeitos em situag¢des de conflito, utilizamos categorias de andlise que
nos permitiram identificar fen6menos enunciativos em exemplos reais des-
critos em relatos de sessdo de mediag¢do de conflitos publicados em livro.

Assim sendo, o estudo da Anélise do Discurso e das provas retoricas,
sobretudo, na construcdo do ethos discursivo em sessdes de mediacdo de
conflitos permite a identificacio de elementos implicitos ou nio, em um
contexto em que as hermenéuticas contemporaneas cumprem uma fungio
social, sendo fundamental a interpretacio e identificacdo dos interesses re-
ais. Isso ocorre porque, quando as pessoas se expressam em uma sessio de
mediacido de conflito utilizam estratégias discursivas, na maioria das vezes,



estdo colocando as suas posicdes ou interesses aparentes e, por tras destes,
ha os interesses reais.

Segundo Aristdteles (2007), é pelo discurso que persuadimos, sem-
pre que demonstramos a verdade ou o que parece ser a verdade. Nesse
sentido, o estudo, como aqui propomos, garante a configuracio de novas
perspectivas de andlise e constru¢do de novos paradigmas nos estudos da
linguagem, haja vista a interdisciplinaridade entre a Linguistica e o Direito,
aqui assumida como fundamento epistemoldgico. Diante dos elementos
apresentados, desenvolvemos a presente pesquisa, de cunho bibliografico,
de natureza qualitativa e interpretativa, como veremos a seguir.

No capitulo inicial, apresentamos uma contextualizacdo histérica
do nascimento da Retérica, desde a Antiguidade, da Filosofia Clissica de
Aristoteles e o primeiro tratado ocidental da argumentac¢io, bem como o
estudo das provas retoricas (ethos, pathos e logos) da filosofia aristotélica a
AD, com as contribui¢cdes de Meyer (2007), Reboul (2004), Dortier (2010),
Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005), Pécheux (1975), Gregolin (1995),
Orlandi (2006), Maldidier (2007), dentre outros importantes tedricos.

Dando continuidade, procuramos esclarecer os conceitos de ethos,
estereoOtipos, representagdes e imaginarios, bem como o estudo do pathos
na constru¢cdo das emocgdes, a organizacdo do discurso, a sessio de me-
diagdo como cena enunciativa na perspectiva de Dominique Maingueneau
(1990, 1997, 1998, 2003, 2005, 2008, 2015, 2018), e o discurso juridico
com amparo tedrico em autores como Sales (2004, 2010) e Amossy (2005),
na Teoria Semiolinguistica de Patrick Charaudeau (2016, 2017a, 2017b).
Dessa forma, utilizamos também, de modo subsidiario, o Paradigma Indici-
ario de Ginzburg (1989) como modelo epistemolégico de analise.

Propomos em seguida, descrever a metodologia utilizada, o recorte
e a constituicdo do corpus, os paridmetros e categorias de andlise, correla-
cionando com as teorias discutidas, respeitando as limitacdes de qualquer
analise. Para finalizar os estudos, seguem as consideracoes finais, assim
como nossas constatacOes a respeito das teorias utilizadas para analisar o
corpus e as possiveis contribuicdes da nossa pesquisa. A pesquisa inclui as
referéncias e a os anexos, com transcricdo integral dos relatos que com-
pdem o corpus, bem como expde os resultados considerados significativos
com a presente proposta.






A RETORICA, A ANALISE DO DISCURSO
E O DISCURSO JURIDICO

ARISTOTELES E SUAS PROVAS RETORICAS

m seus primo6rdios e numa breve apresentacio historica, o nas-
cimento da Retérica* como uma técnica é atestado pela primeira
vez no século V a.C., na Sicilia, onde hoje é a Itilia, ap6s a expulsido de
tiranos e instauracio de uma nova democracia. Nessa época, relata uma
lenda, Hierdo, tirano de Siracusa, havia proibido seus suditos do uso da
palavra, por um refinamento de crueldade. Naquele tempo nio existia o
oficio de advogado, sendo os proprios sicilianos a defenderem seus direitos.
Para contribuirem na defesa das causas judiciais, era necessario criar uma
arte que, ensinada nas escolas, tornasse os cidaddos aptos a defenderem
suas causas. Surge, entdo, a ideia de ensinar a arte da eloquéncia, tornan-
do-a uma arma necessaria na democracia da época (DUCROT; TODOROV,
1972).
Com essa preocupacgio, o filésofo siciliano Cérax e seu discipulo
Tisias lancaram o seu tratado a Arte Oratoria (tekhné rhetoriké), uma co-
letanea com exemplos praticos para auxiliar as pessoas que recorressem
a justica. A fala era utilizada em publico para fins de convencimento, es-
pecialmente perante assembleias, tribunais e demais ocasides especiais. A
partir de entdo, comeca-se a estudar a linguagem nio apenas na sua estru-
tura, mas na qualidade de discurso, sendo a primeira definicido da retorica
como criadora de persuasio (REBOUL, 2004). A Retérica é acima de tudo
uma técnica que deve permitir a quem possua, atingir dentro de uma situa-
¢do discursiva, o alvo desejado, tendo um cariter pragmatico de convencer
o interlocutor acerca de uma causa justa (DUCROT; TODOROV, 1972).

Como a Sicilia mantinha negbcios com Atenas, em 427 a.C., o sici-
liano Gérgias foi para a Grécia e, por meio de um discurso mais elegante
construido de efeitos, de modo convincente, cheio de maneirismos e rit-
mos, aproximou a retorica da poesia e conquistou adeptos dessa arte como

4 - No nosso trabalho, o termo “Retdrica”, com inicial maitscula, corresponde a arte da eloquéncia, a arte de bem
argumentar; arte da palavra. A expressio retérica, com inicial miniscula, é considerada como a técnica de uso da

linguagem para se expressar bem e ser persuasivo.



Protagoras, Prodicus e Hipias. Protigoras teve um papel relevante, além de
promover o ensino da eloquéncia, também contribuiu para a elaboracio
do que nos dias de hoje conhecemos como gramética e fundou a eristica (a
arte de vencer uma discussio contraditéria) (REBOUL, 2004). Todos rece-
beram a denominacio de sofistas e davam aulas de oratoria, desenvolvendo
uma arte de discussdo, a fim de habilitar qualquer cidadio a argumentar
bem e a persuadir em qualquer circunstancia, tornando seu discurso mais
eficaz, ficando a palavra “retorica” bastante conhecida. No entanto, essa
pretensdo de persuadir em qualquer circunstincia marca a histéria da Re-
toérica com muitas criticas, principalmente vindas de Platdo. Em “Gorgias”,
famoso didlogo de Platio, o filésofo reprova, de forma contundente, o uso
indiscriminado da retoérica. O filésofo era incansivel em opor a retorica
(que considerava falso saber ou sofistica) a filosofia, se recusava a sujeitar-
-se as aparéncias de verdade para dizer tudo e também seu contrario, o que
é condenével, ainda que rentivel (MEYER, 2007).

Uma pessoa poderia ter melhor sorte do que outra a depender da
estrutura e do contetdo do seu discurso e a fala articulada que almeja
persuasio passou a ser extremamente valorizada na cultura antiga, mas ¢
com Aristoteles que o discurso serd dissecado em sua estrutura e funciona-
mento. Aristételes, discipulo de Platdo, atribui um papel positivo a retérica
defendendo-a como “exposicdo de argumentos ou discursos que devem ou
visam persuadir” (MEYER, 2007, p. 21). O filosofo (384-322 a.C.) deu a
luz uma obra que permanece até hoje como um dos clissicos para quem
deseja estudar questdes vinculadas aos processos discursivos dos textos.
Com sua Retdrica, escreveu o primeiro tratado ocidental da argumentacgio
e distinguia trés modalidades na arte de convencer: o ético, o patético e o
l6gico (DORTIER, 2010).

Quando Aristoteles fala de prova ética, a palavra ética deve ser
entendida em um sentido diferente de seu significado atual. Ela remete a
ethos (costumes) e designa, segundo o filésofo, o argumento de autoridade.
Algumas pessoas usardo seu carisma pessoal, a imagem de si, para tentar
impor uma verdade. No patético, a argumentacio pode recorrer ao pathos,
suscitando a emoc¢io e a compaixdo. Na modalidade ldgica, convencer é,
em primeiro lugar, para Aristoteles, utilizar os instrumentos da razio: a
deducio, que consiste em partir de uma premissa sélida para chegar a con-
clusoes seguras, e a inducdo, que considera partir de um caso particular
para uma generalizacdo. Aristoteles declara:

Acreditamos mais nos homens de bem por serem mais preparados
e integros do que outros. Em geral, isso é verdadeiro, qualquer que seja a



questio, e absolutamente verdadeiro onde a certeza exata é impossivel e as
opinides estejam divididas. Assim como as demais, essa espécie de persu-
asdo serd alcancada por aquilo que é dito pelos oradores, e ndo pelo que o
povo pensa a respeito do seu carater antes do inicio do discurso (ARISTO-
TELES, 2007, p. 23-24).

Assim sendo, analisando o tema mais detalhadamente no Livro II,
Aristoteles dd inicio afirmando que, por ser o escopo da retdrica formar um
juizo no ouvinte para a tomada de decisdo, o orador nio deve demonstrar
somente credibilidade, se concentrar na tarefa de fazer confiidvel e persu-
asivo o seu argumento (logos), mas também deve se preocupar com a sua
propria imagem, a apresentacdo de si, tendo em vista que o seu carater
(ethos) também é objeto de avalia¢io do auditério, assim como a neces-
sidade de colocar os destinatdrios numa determinada disposicio mental
(pathos), considerando que o individuo sofre acio de uma emocio, sendo
afetado por ela, formando a triade, ou seja, a doutrina dos trés meios de
convencimento ou provas retoricas. Destarte,

Aristoteles considera que o discurso engendra trés provas - ethos,
logos e pathos — que sdo, na realidade, qualidades que o orador deve
demonstrar ao proferir um discurso. Essas provas seriam, basicamen-
te, de trés espécies: as que residem no carater moral do orador, outras,
baseadas na disposi¢ido do ouvinte e, por ultimo, mas nio menos im-
portante, as que se baseiam no préprio discurso. Dessa forma, para
Aristoteles, a persuasio estd garantida quando: persuade-se pelo ca-
rater (ethos), persuade- se pela disposi¢io dos ouvintes quando estes
sentem emocio (pathos) e, enfim, persuadimos pelo discurso em si
(logos) (RODRIGUES, 2008, p. 196).

Do mesmo modo, as provas funcionam como argumentos e o melhor
discurso é aquele que atinge seus objetivos com base na sua eficicia reto-
rica. Segundo Ginzburg (2002), a prova é ntcleo fundamental da retérica
aristotélica. O filosofo estagirita distingue trés tipos de retorica, de acordo
com sua finalidade: deliberativa, epiditica e judicidria, que correspondem
as trés dimensOes temporais, quais sejam, futuro, presente e passado. A
retorica deliberativa dirige-se ao futuro, como uma lei que serd aplicada. A
retorica epiditica é dirigida a censura ou a aclamacio, no tempo presente,
como aplausos e vaias, que nio podem ser transferidos de tempo e lugar. A
retorica judicidria estd ligada ao passado, pois todo julgamento é feito em
relacdo ao que ja ocorreu, com provas técnicas e nio-técnicas (GINZBURG,

2002).



No decorrer da histéria ocidental, a retorica foi ensinada como uma
arte, depois perdeu a credibilidade, durante muito tempo esquecida, de-
saparecendo do ensino no final do século XIX. Apesar disso, o estudo da
retdrica renasceu, a partir da segunda metade do século XX, ressurge de-
nominada de Nova Retorica. O pesquisador Chaim Perelman foi o primeiro
autor a resgatar a Retdrica na contemporaneidade. Ao lado de sua aluna,
Lucie Olbrechts-Tyteca, os estudiosos escrevem o livro mais importante
dos autores, Tratado da Argumentacgio: a Nova Retorica, publicado em
1958. Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005) focalizam o objeto da Retérica
para o estudo das “técnicas discursivas que permitem provocar ou aumen-
tar a adesdo dos espiritos as teses que lhes apresentam ao assentimento”
(PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 4). Perelman defende um
espaco proprio para a argumentacio, o estudo dos tipos de ligacdes entre a
simples técnica de manipulacio do auditério de um lado e a demonstracio
légica do outro.

Se anova retdrica de Perelman, que nio estuda os processos linguagei-
ros como tais, escapa ao dominio da linguistica, ela oferece, contudo,
a andlise do discurso um quadro essencial, na medida em que insiste
sobre alguns constituintes essenciais: a importincia do auditério, o
carater fundador das premissas e dos pontos de acordo na interagio
argumentativa e também os lugares comuns que balizam a argumen-
tacdo. Enquanto, nas primeiras décadas, os filosofos da linguagem
(como Austin) ou os pragmiticos (como Ducrot) nio se referem a
obra de Perelman, em nossos dias, ao contrdrio, os linguistas e os ana-
listas do discurso veem nela, cada vez mais, uma fonte fecunda para a
pesquisa linguistica (AMOSSY, 2018, p. 24).

Esta mudanca de perspectiva constitui uma das contribui¢cdes da
nova retorica, na medida em que o argumento passou a ser encarado como
uma estratégia discursiva, rompendo com uma razio logica, entendida ape-
nas a partir dos critérios de racionalidade formal, fora da interacio entre o
orador e seu auditorio. O interesse pelo estudo das relagbes entre retdrica,
argumentacio e discurso, disciplinas conexas, ganhou for¢a em outros cam-
pos do saber: no discurso publicitirio, no discurso cientifico, no discurso
religioso e no discurso juridico, inclusive. Permite-nos considerar que a
argumentacao considera os lacos estabelecidos entre locutor e interlocutor
e o esforco matuo em defender suas teses pelo discurso, sobre o qual pode
se fundar um acordo (MUNIZ, 2008).

Assim, surge um tratado de argumenta¢io ou a nova retdrica, que
inova o estudo da Retorica, atribuindo relevo a sua vertente argumentativa,



ndo considerando apenas os funcionamentos linguageiros, mas desvelando
os funcionamentos discursivos (AMOSSY, 2018). Do ponto de vista lin-
guistico, Perelman abre novos caminhos para os estudos da argumentacgio
juridica, em que as premissas nio sio evidentes, demonstrativas, mas o
“resultado de um acordo estabelecido entre quem argumenta e o audit6-
rio para qual se dirige o argumento” (COSTA, 2018, p.87). Tais premissas
deverdo ser verossimeis ou nido, mas, jamais, verdadeiras ou falsas, devem
buscar a “adesio de espiritos” ou do auditorio, que pode aceitar ou refutar
sua tese, como resultado de um ato de persuasio (PERELMAN, 2005).

De cada vez que dois homens fazem sobre uma mesma coisa um juizo
contrario, é certo que um dos dois se engana. Mas hi mais, nenhum
dos dois possui a verdade; porque se tivesse uma visdo clara e distinta,
podé-la-ia expor ao seu adversario de tal modo que acabaria por for¢ar
a sua convic¢gdo (PERELMAN, 1999, p.27).

Portanto, argumentar nio é provar a verdade, mas persuadir, agin-
do nio sobre a razdo, mas sobre a vontade. Convencer utiliza raciocinios
légicos, com fundamento em provas objetivas e persuadir dirige-se aos
sentimentos, a vontade de verdade, considerando argumentos verossimeis.
Entendemos que a chamada Nova Retodrica segue os postulados da retorica
aristotélica, mas pretende estudar a arte de persuadir e convencer, dando
prioridade a técnica de persuasio e de producio dos discursos, em que cada
parte esta disposta a defender suas opinides. Preocupa-se, principalmente,
em oferecer formas que possibilitem interpretar e analisar discursos (PI-
MENTA, 2007).

Nessa nova fase, os estudos retéricos sio mais abrangentes, pois in-
corporam as formas modernas de discurso persuasivo, como a publicidade,
a poesia e até mesmo produgdes nio verbais, apresentando um campo mui-
to mais amplo do que se imaginava, indo além dos géneros tradicionais. De
tal modo, consideramos que toda forma de discurso pode ser uma constru-
cdo retorica, ja que os estudos da argumentacgio renasceram, demonstrando
possibilidades de aplicacio mais amplas do que até entio se imaginava,
mostrando saberes e conhecimentos inseridos no campo, nio de certezas e
evidéncias, mas daquilo que é verossimil.



DA RETORICA A ANALISE DO DISCURSO (AD):
PERCURSOS TEORICOS

Se tomarmos um ponto de vista historico, perceberemos que o que
hoje chamamos de “andlise do discurso” tem uma historia que chega a dois
mil anos, desde os estudos da Retorica grega (GREGOLIN, 1995). Ao lon-
go da historia, o que se entende por discurso esteve atrelado a filosofia
classica, sendo que ainda mantém essa caracteristica. Se tomarmos a par-
tir dos antepassados uma conexio entre a retdrica e a andlise do discurso,
esbarrariamos nas concepc¢odes filosoficas de Aristdteles como a descricio
do Organon, qual seja, conjunto ou composi¢io que descreve as categorias
analiticas do discurso. Podemos observar que

O Organon inclui: as Categorias, que estudam os elementos do dis-
curso, os termos da linguagem; Sobre a Interpretacdo, que trata do
juizo e da proposic¢do; os Analiticos (Primeiros e Segundos), que se
ocupam do raciocinio formal (silogismo) e a demonstrac¢io cientifica;
os Topicos, que expdoem um método de argumentacgio geral, aplicavel
em todos os setores, tanto nas discussdes praticas quanto no campo
cientifico; Dos Argumentos Sofisticos, que complementam os Topicos
e investigam os tipos principais de argumentos capciosos. (ARISTO-
TELES, 1987, p. 14).

Dessa forma, o Organon é uma coletdnea dos Escritos Logicos de
Aristételes, um instrumento para o estudo do raciocinio, uma ferramenta
que contribuiria para o conhecimento da filosofia, considerando a prope-
déutica e a arte de filosofar. E considerado o fundador da Loégica Cléssica,
cuja importancia é decisiva na formulacdo de raciocinios e argumentos. O
livro apresenta a base do pensamento juridico, filos6fico e cientifico oci-
dental de Aristoteles. Através dessa estrutura analitica, gramatical e reto-
rica é que os elementos do passado que compdem o discurso permanecem,
pois Aristoteles langou essas bases de categorizagio para compreensio das
estruturas discursivas de modo geral, incluido o campo da interpretacio.
Sendo assim, havendo essa ponte entre passado e presente, Taurasiano nos
diz que



Nio constituindo um fim em si mesma, a retérica é apenas util, diz
Aristoteles, o que equivale a dizer que serve para algo ulterior; tam-
pouco se limita a algum objeto especifico de persuasio, o que implica
sua utilizagdo em qualquer género de discurso, em qualquer drea em
que seja necessario argumentar para algum fim (TAURASIANO, 2015,
p. 131).

Isto posto, o estudo do discurso permite compreender o fendmeno
discursivo e analisar construcoes de significados em um ato de linguagem.
Para Melo (2009), “A expressio andlise de discurso tem suscitado uma série
de equivocos em funcio da diversidade de significados atribuidos ao termo
discurso”. Assim, corroborando com o autor, tem sido comum uma varieda-
de de campos da Linguistica que utilizam a expressio para identificar seu
objeto de anilise. A andlise do discurso abarca diversos aspectos, entre eles
os efeitos de sentidos que as palavras produzem, as estruturas semanticas
que desencadeiam experimentos de intepretacdo, nio se limitando as cate-
gorias gramaticais, pois nela convergem diferentes dominios de pesquisa,
pela pluralidade de abordagens e perspectivas, abrangendo um leque de
investigacoes.

De acordo com Maziére (2007), o sintagma “anilise do discurso”
surgiu na Franca, como um campo de estudos, a partir de trabalhos do lin-
guista americano Z. S. Harris. Dada as transformacdes no campo politico
e social que se desenrolava na segunda metade dos anos 60 na Europa, o
posicionamento critico de varios intelectuais deliberava em favor de uma
revisdo do discurso conservador das instituicdes que se impunha sobre as
massas. Tais situacdes, que tem como pano de fundo as transformacodes
politicas no referido contexto, estimularam intensivamente movimentos
intelectuais que visavam a reformula¢io das antigas institui¢des, afastando
posicdes dogmaticas até entdo sustentadas, incentivando um posiciona-
mento das massas e das minorias no campo do discurso de protesto.

Na década de 1960, surgiram diversos movimentos politicos e so-
ciais em diversas partes do mundo, que marcariam toda uma geracio. O
ano de 1968 é considerado emblemadtico, com manifestacdes em varios
paises, um periodo histérico de multiplas revoltas: de estudantes, feminis-
tas, operdrios e negros, inclusive. O Brasil também sofreu influéncia das
manifestacdes ocorridas no cendrio internacional. O pais vivia a ditadura,
caracterizada pela falta de democracia e pela supressio de direitos civis
e constitucionais e muitos movimentos, principalmente estudantis, reivin-
dicavam ensino publico gratuito e ensino superior de melhor qualidade.
Espanha e Itilia se mobilizaram e a Franca marcou de forma profunda esses



movimentos (NEVES, 2011).

Ainda, no tocante aos aspectos historicos, sabe-se que inicialmente a
Franca foi palco de manifestacdes de alguns intelectuais que acabaram por
influenciar intensamente a esfera académica, possibilitando o desenvolvi-
mento de um arcabouco tedrico critico, que ajudou a desenvolver propostas
de apreciacio dos variados tipos de percepc¢oOes e subjetividades. Nesse in-
terim, formalizou-se ao longo das dltimas décadas algumas representacoes
que deram continuidade a essa linha de pensamento no campo dos estudos
da linguagem. Assim, “O projeto de Michel Pécheux nasceu na conjuntura
dos anos 1960, sob o signo da articulagdo entre a linguistica, o materialismo
historico e a psicanalise” (MALDIDIER, 2017, p. 16), como uma disciplina
de entremeios, de acordo com o quadro abaixo:

FIGURA 01 — AD como disciplina de entremeio

MATERIALISMO
HISTORICO

Fonte: elaborado pela autora, inspirado no conceito de Pécheux.

Assim, a Anilise de Discurso é compreendida em um entremeio,
numa intersec¢do que marca uma relagio de areas e busca criar uma nova
disciplina. A Andlise de Discurso segundo Michel Pécheux, ird apresen-
tar-se como uma intersecc¢io dessas trés disciplinas (Linguistica, Materia-
lismo Histérico e Psicandlise), com conceitos delas provindos, mas com
usos distintos, permitindo a observacio de questdes relativas a lingua, ao
sujeito e a historia (BARROS, 2015). O filosofo francés contribuiu para que
o professor e linguista Jean Dubois fundasse essa nova disciplina: a andlise



do discurso como um novo campo de estudos da enunciac¢do, cuja teoria foi
sendo substituida por releituras do grupo de Pécheux. Assim, a Andlise do
Discurso rompe com uma visio estruturalista e estritamente linguistica,
irrompe em suas fronteiras e se constitui como disciplina a partir de um
atravessamento tedrico, conforme esquema abaixo:

FIGURA 02 — Atravessamento te6rico da AD

» PSICANALISE

» MATERIALISMO HISTORICO

» LINGUISTICA

Fonte: elaborado pela autora inspirado no conceito de Michel Pécheux.

Nesse viés, compreendemos que hd um entrecruzamento de teorias
na construcido de uma disciplina de carater interdisciplinar e transversal
(GREGOLIN, 2006), uma vez que ndo se trata apenas de transmissio de
informacio e “nem ha linearidade na disposicio dos elementos de comu-
nicagdo” (ORLANDI, 2015, p. 19). A AD perpassa trés diferentes e gran-
diosos campos do saber: a Psicandlise (Lacan faz uma releitura de Freud,
considerando um novo conceito para o sujeito relacionado ao inconscien-
te), o Marxismo (Althusser faz uma releitura de Marx, considerando o
materialismo histdrico e dialético) e a Linguistica (releitura de Saussure e
o novo estruturalismo que interroga a historicidade, retomando o sujeito
e a histéria que nio estavam presentes na linguistica saussureana), sendo
marcada por essa conjuntura epistemolégica (GREGOLIN, 2006).

Tendo em vista esses aspectos, compreendemos que a Anéilise do
Discurso se interessa pelas condi¢des de producio do discurso e os efei-
tos de sentidos produzidos. Historicamente, a analise do discurso tal qual
concebemos nos meios académicos, como instrumento de apreensdo dos
sentidos, nos coloca entre o dizivel e o nio-dizivel, permitindo analisar e
desvelar o que é dito e o que nio é dito, isto é, o que estd implicito (algo



que nio estd no texto, mas significado nele), pois os sentidos nio estio
na literalidade das palavras, haja vista que a comunicagdo ndo é resultado
de um processo linear. Dessa maneira, o0 método francés desenvolvido ini-
cialmente por Pécheux construiu uma disciplina transversal (GREGOLIN,
2006), de entremeio (ORLANDI, 2015), interagindo com a Linguistica,
a Historia e a Sociologia, devolvendo desafios aos discursos que analisa.
Como se procurou descrever, sobre o estudo da AD:

11 réside selon nous, dans I’articulation de trois régions de connais-
sances scientifiques: 1) le matérialisme historique comme théorie des
formations sociales et de leurs transformations, y compris la théorie
des idéologies, 2) la linguistique comme théorie a la fois des méca-
nismes syntaxiques et des processus d’énonciation, 3) la théorie du
discours comme théorie de la détermination historique des processus
sémantiques’ (PECHEUX; FUCHS, 1990, p. 8).

Assim, em 1969, na Universidade de Nanterre (primeiro circulo de
pesquisadores em AD), surge o niumero 13 da revista Langages com o titulo
“A anilise do Discurso”, bem como a publicacdo da obra Analise Automa-
tica do Discurso®, de Michel Pécheux (MAINGUENEAU, 1990). Um livro,
objeto de sua tese defendida no ano anterior, foi considerado “original que
chocou lancando, a sua maneira, questoes fundamentais sobre os textos, a
leitura e os sentidos” (MALDIDIER, 2017, p. 19). A partir deste momento,
os autores estabelecem uma teoria do discurso como uma instincia prépria
dessa disciplina de entremeio, cabendo ao analista identificar as relacdes
histérico-ideoldgicas do discurso (BARROS, 2015). Gragas ao trabalho de
Michel Pécheux, principal articulador, ganhou for¢a na década de setenta,
ocupando lugar de destaque nos estudos da Linguagem.

Como ¢é possivel observar, a andlise do discurso como campo do
conhecimento, doravante AD, foi fundada no final dos anos sessenta do
século passado, na Franca, sendo Pécheux seu grande expoente. Era um
momento histérico de grande produgio de conhecimentos, rompendo com
toda uma conjuntura epistemologica, como uma quebra de paradigma em
relacio ao modelo estruturalista, “uma disciplina que viria preencher o
vazio deixado anteriormente pelo desinteresse pelas estruturas textuais”,

5 - Nos acreditamos que ele reside na articulagio de trés regides do conhecimento cientifico: 1) materialismo
histérico como teoria das formagdes sociais e de suas transformagdes, ai compreendida a teoria das ideologias,
2) Linguistica como teoria dos mecanismos sintaticos e dos processos de enunciacio, 3) teoria do discurso como
teoria da determinagio historica dos processos semanticos (tradugio nossa).

6 - Nocdo de uma analise automatica, informatizada, que evidenciava os tracos do processo discursivo, de-
terminando os enunciados produzidos por uma “maquina discursiva”, o conjunto de discursos produzidos em

determinado momento sécio historico.



uma vez que a pratica de andlise de textos literdrios era comum nas escolas
e universidades (MAINGUENEAU, 1990, p. 65).

Apos essas reflexdes, pondera-se agora sobre a evolucio da andlise
do discurso a partir da prerrogativa de ter fundado outras extensodes de
andlise no campo da interpretacio, desenvolvida por correntes europeias
como a AD Francesa. A AD, desde seu nascimento, foi marcada por desloca-
mentos, mudancas, didaticamente apresentadas aqui como fases’. Na AD-1
h4 uma proposta de uma analise automatica informatizada, com possibili-
dade de relacionar a lingua, a histoéria e o sujeito, situando discurso entre a
linguagem e a ideologia e o assujeitamento a “maquina discursiva”. Na AD-2
surgem as nocoes de formacio discursiva® e interdiscurso®, advindas de Mi-
chel Foucault (2012). Na AD-3 ou terceira fase, as maquinarias discursivas
vao se desconstruindo havendo necessidade de interacdo entre a anilise
linguistica e a discursiva (QUEIROZ, 2019).

Nessa abordagem, pertinente a presente proposta, efetuou-se um
processo evolutivo no qual diferentes categorias passaram a dialogar com a
analise, dentre elas a subjetividade e o lugar de fala, o ponto de origem do
qual deriva o posicionamento do sujeito que profere o discurso. Quando o
locutor enuncia, passa a ocupar posicdo no discurso, ou seja, torna-se sujei-
to para AD, assumindo um papel social diante das instincias institucionais
(ORLANDI, 2015). Ademais, para a AD, nio pode haver discurso sem su-
jeito (PECHEUX, 1990). Retornando ao ponto de vista histoérico, saltando
uma cronologia que chega ao século XX, Orlandi (2009), representante da
Anilise de Discurso no Brasil, sustenta que “A Analise de Discurso é a dis-
ciplina responsavel pelo discurso” e prossegue situando-a historicamente,
afirmando que

7 - Anilise de Discurso: trés épocas, texto escrito em 1983 na Franga, posteriormente publicado no Brasil. E
parte integrante da obra Por uma andlise automadtica do discurso, reunindo textos que apresentam um histérico da
Anilise do Discurso Francesa.

8 - Corresponde a um conjunto de regras anonimas, histéricas e sempre determinadas no tempo e no espago e
que definiram em uma dada época as condi¢des de exercicio da fun¢do enunciativa na drea social, econémica,
geogrifica ou linguistica (CASTRO, 2016). O que pode ou ndo ser dito em uma determinada formacio ideologica
(ORLANDI, 2015).

9 - Dizeres que afetam a maneira como o sujeito significa em uma situacio discursiva dada (ORLANDI, 2015).



A Anilise do Discurso — quer se a considere como um dispositivo de
analise ou como a instauracio de novos gestos de leitura — se apresen-
ta com efeito como uma forma de conhecimento que se faz no entre-
meio e que leva em conta o confronto, a contradi¢do entre sua teoria
e sua pratica de andlise. E isto compreendendo-se o entremeio seja no
campo das disciplinas, no da desconstrucido, ou mais precisamente no
contato do histérico com o linguistico, que constitui a materialidade
especifica do discurso (PECHEUX, 2015, p. 8).

Deste modo, em posicionamentos como esse, compreendemos que
a vontade se torna realidade movida pelo discurso, pois ndo basta dizer,
é preciso estar autorizado a falar, aquilo que numa conjuntura dada, de-
termina o que pode e dever ser dito (PECHEUX, 1995). A partir dessa
observagio, Bourdieu (1998) ressalta a importincia de considerarmos
a andlise discursiva e nio puramente linguistica na busca de explicacdes
para os diferentes posicionamentos de locutores e interlocutores nas trocas
comunicativas. Para o autor, as trocas linguisticas também sdo relacdes de
poder, ja que as palavras descrevem e prescrevem, produzindo ou refor¢an-
do a tendéncia para privilegiar certos grupos sociais e ignorar outros. Nesse
viés, uma palavra ou expressio pode provocar sentidos diferentes, uma vez
que o sentido nio estd vinculado a sua literalidade, sendo que a formagio
discursiva é o lugar da constitui¢io do sentido (SYTIA, 2002).

Os dizeres nio sdo, como dissemos, apenas mensagens a serem deco-
dificadas. Sao efeitos de sentidos que sido produzidos em condicdes
determinadas e que estio de alguma forma presentes no modo como
se diz, deixando vestigios que o analista do discurso tem de apreen-
der. Sdo pistas que ele aprende a seguir para compreender os sentidos
ai produzidos, pondo em relacdo o dizer com sua exterioridade, suas
condicoes de producio. Esses sentidos tém a ver com o que ¢ dito ali,
mas também em outros lugares, assim como com o que nio é dito, e
com o que poderia ser dito e nio foi. Desse modo, as margens do di-
zer, do texto, também fazem parte dele (ORLANDI, 2015, p. 28, grifos
Nnossos).



A partir dessa perspectiva, na Andlise do Discurso, a problemética
das circunstancias de discurso® ou das condi¢des de producio® do discur-
so envolvem os sujeitos e a situag¢do, em um contexto imediato (as circuns-
tancias da enuncia¢io) e no contexto amplo (social, historico e ideoldgico).
Estd relacionada ao sujeito e aos lugares preenchidos pelos sujeitos na cena
enunciativa, que para Maingueneau sio as instincias de enunciacio, “
sando a enfatizar a preexisténcia da topografia social sobre os falantes”.
Destarte, essa concepcao de posi¢do do sujeito que articula os atrelamentos

vi-

de sua fala, tem em esséncia uma composi¢do presente no discurso, pressu-
pondo uma existéncia anterior que possibilitou a “formata¢ido” do discurso.
Para Pécheux (1995), o enunciador manifesta sua ideologia no discurso,
pois ndo ha discurso sem sujeito e ndo ha sujeito sem ideologia.

A contribuicido de Pécheux estd no fato de ver nos protagonistas do
discurso ndo a presenca, a fisica de “organismos humanos individu-
ais”, mas a representacio de “lugares determinados na estrutura de
uma formacdo social, lugares cujo feixe de traces objetivo caracteristi-
cos pode ser descrito pela sociologia. (BRANDAO, 2012, p.44).

Como se vé, tais questdes continuam a ser destacadas, ja que na AD,
nio hi neutralidade nem transparéncia na linguagem, mas opacidade e os
conceitos de historia, lingua, ideologia e inconsciente deixam de ter a for-
mulagio de origem, ganhando novas dimensodes nas redes discursivas. As
palavras nio sido exclusividades de um unico enunciador e seu discurso re-
mete a outros discursos que ji pertenceram a outros sujeitos e essa suposta
autonomia discursiva é inconsciente (FERREIRA, 2008). O sujeito, acredita
ter dominio sobre seus discursos, mas é constituido por eles, em um jogo
de relagdes historicas de dominagio por ideias de consenso entre os po-
deres estatais, familiares, religiosos, aparelhos ideologicos, segundo Louis
Althusser. Pécheux (1995) sustenta a tese de que a ideologia interpela o in-
dividuo em sujeito, e que o assujeitamento vem de maneira inconsciente e

10 - A nogdo de condigdes de produgdo do discurso regula, em AD, a relagdo entre a materialidade linguistica de
uma sequéncia discursiva e as condi¢des histéricas que determinam sua produgado; ela funda, assim, os procedimentos
de constituicdo de corpus discursivos (conjunto de sequéncias discursivas dominadas por um determinado estado,
eufxaentemente homogéneo e ectavel daq condlguec de produgau do dmcurm) (COURTINE 2016, p. 20). Disponivel

mar 2020.
11 - “Inicialmente, o conceito de “condi¢des de producio”, reformulagio da nogio descritiva de “circunstincias”

de um discurso” (MALDIDIER, 2017, p. 23).


http://www.labedis.mn.ufrj.br/images/POLICROMIAS/PDF/Jean-Jacques-Courtine-port.pdf

A ilusdo da origem em si mesmo do sujeito se assenta no desconheci-
mento de um duplo movimento na compreensio da subjetividade: o
primeiro, a interpelacdo do individuo em sujeito pela ideologia - forma
de assujeitamento, é o passo para que o individuo afetado pelo simbo-
lico, na histéria, seja sujeito, se subjetive, a ilusdo de ser mestre de si
e do que fala é necessdria ao sujeito. Por meio disso, tem-se acesso ao
modo como o individuo é interpelado em sujeito, a forma-sujeito que
resulta dessa interpelagio pela ideologia, é uma forma-sujeito histori-
ca, com sua materialidade; o segundo, o estabelecimento do estatuto
do sujeito corresponde ao estabelecimento das formas de individuali-
zagio do sujeito em relagdo ao Estado (LOPES, 2009, p. 98-99).

Assim, o sujeito do discurso enuncia a partir de uma posi¢do social
determinada por um processo historico e social. Segundo Gregolin (1995),
devemos considerar que os processos discursivos estio na fonte da pro-
ducio dos sentidos, conforme os estudos de Pécheux, que denomina “for-
macio ideoldgica” ou “condi¢des de produgdo do discurso”. Para Foucault
(2014 [1984]), uma sociedade possui virias formacdes ideoldgicas e a cada
uma delas corresponde a uma “formacio discursiva”, ou seja, o que se pode
e se deve dizer em determinada época, em determinada sociedade e que sdo
delimitadas pelo interdiscurso'? (aquilo que fala antes em outro lugar). Na
AD, durante o processo de interpretacdo, o analista do discurso deve em-
preender uma busca e alcancar as margens discursivas avaliando a opacida-
de, a nio fixidez dos sentidos, as heterogeneidades, as inconsisténcias e as
incongruéncias caracteristicas do discurso. Ademais, os discursos nio sio
mais os mesmos, tendo em vista que os condutores que os apoiam passam
por continuas transformagdes. Dessa maneira, nio h4 discurso tinico com
um comeco e fim absoluto, todo discurso se relaciona com outros discursos
e outros sujeitos, sentidos ja ditos por alguém e em algum lugar (ORLANDI,
2015). Ha uma relagio entre os sujeitos, a Historia, os discursos e a produ-
cdo de sentidos.

12 - O interdiscurso disponibiliza dizeres que afetam o modo como o sujeito significa em uma determinada situ-
acdo discursiva dada, retomando dizeres sob a forma do pré-construido, do ja-dito, o saber discursivo que torna
possivel todo dizer, o que chamamos de memoria discursiva, ou seja, para que nossas palavras tenham sentido
é necessirio que elas ja facam sentido. “A memoria, por sua vez, tem suas caracteristicas, quando pensada em
relagdo ao discurso. E, nessa perspectiva, ela ¢ tratada como interdiscurso” (ORLANDI, 2015, p. 29).



A RETORICA ARISTOTELICA E A ANALISE DO
DISCURSO

Procura-se uma conceituacio que possa se adequar ao presente dis-
cursivo. Poder-se-ia afirmar que a Retorica Aristotélica é, sem davida, uma
primeira instincia na defini¢do do que seja discurso, uma estrutura discur-
siva ndo somente sintitica, mas hermenéutica. Entende-se por retdrica, no
senso comum, um discurso que se repete ou é demasiado recorrente para
justificar uma pauta discursiva. Nesse sentido, o uso da retorica teria um
cariter apelativo e perde sua caracteristica original que é a de persuasio, e
ndo de saturacido como interpreta o senso comum.

Esse desconhecimento da maioria leiga reflete um certo preconceito
e certa resisténcia em ouvir o outro, aquele que pode informar e que se
destaca ao pronunciar um discurso. Desvencilhando-se da visio comum,
reporta-se a definicdo classica de retdrica que é o pressuposto identificado
na criacio de Aristoteles, os dois elementos fundamentais que caracterizam
a retbrica, quais sejam, a eloquéncia e a persuasio, marcas argumentativas
que compdem essa dimensio classica do discurso no tocante a influéncia
que este exerce no ouvinte ou auditoério e

Dessa forma, argumentar é um processo discursivo importante e
recebé-lo corresponde a uma inser¢do social mais eficaz e produtiva do
cidaddo em diversos ambientes sociais e politicos. A partir do momento
em que argumentamos acerca de um objeto no mundo, estamos tentando
influenciar alguém, buscando inseri-lo em um quadro especifico de crencas
e convicgbes possiveis no interior de uma determinada comunidade de fala
(MOURA, 2012, p. 47).

Portanto, em consonancia com a posi¢do acima mencionada, a ar-
gumentacgdo, assim como a retérica, pode ter um cardter apelativo, pois ao
interagirmos com outras pessoas, podemos interferir em sua maneira de
pensar, agir e sentir (MOURA, 2012). Na Antiguidade Classica, a retdrica
também ja foi apresentada como mero recurso de charlaties e enganadores
que buscavam, através dessa técnica, persuadir o ouvinte sobre a veraci-
dade de seus argumentos, fosse para o “bem” ou para o “mal”. Cabe aqui
mencionar Fiorindo (2012), quando afirma, do ponto de vista historico e
moral, que a retérica busca identificar situagcoes de discurso para adequa-lo
ao seu objetivo maior, que é convencer e nio apenas persuadir.

Na filosofia aristotélica, em sentido amplo, a retérica se mistura com



a poética, consistindo na arte da eloquéncia em qualquer tipo de discurso.
Dessa mesma forma, sem expandir o sentido em concepg¢des mais abran-
gentes, Lima (2011) expde que a retdrica é vulgarmente compreendida
como um conjunto de regras relativas a eloquéncia e é mais valorizada no
exercicio da politica, do direito e da comunicac¢do. Aristoteles observava
ainda que a habilidade em persuadir nio deveria ser usada para maus fins,
querer convencer a qualquer custo, tal como seria a defesa do falso e do
injusto. Evidentemente essa possibilidade nido estd descartada. No entanto,
seria mais facil construir algo respeitoso e agradavel.

Pode-se perceber isso, de um ponto de vista atual, na reflexdo de
Moura (2012, p. 49): “construindo uma argumentacio que seja capaz de
agradar aos que ji compartilham com suas ideias e convencer aqueles que,
por ventura, lhes sejam contrarios”. E preciso considerar que a retérica
nido alcanca todos os géneros do discurso, mas ¢ instrumento discursivo
que envolve o fator persuasdo e esse elemento, presente na argumentacao,
reflete a necessidade de uma revisao do conceito, da finalidade e do sentido
do discurso, pois as instancias as quais ele abarca refletem em virias esferas
das relagdes humanas, sobretudo nas circunstincias em que ele surgiu.

A partir dessas reflexdes é possivel estabelecer um estudo inter-
pretativo e analitico do discurso, visando a compreensio do que ele é em
profundeza, adotando véarias faces referenciais para compreendé-lo, com-
preendendo seu carater interdisciplinar, haja vista o processo de ligacido
com outras disciplinas, construindo um manancial de saberes. Numa pers-
pectiva de observacio e entendimento do discurso, nio podemos conceber
a lingua separada da histéria e dos contextos sociais. O que tomamos de
Aristoteles para explicar tal abordagem discursiva no presente é descobrir
as trés dimensodes que se configuram como as provas aristotélicas que,
ainda hoje, sdo referéncia para os estudos sobre retorica, argumentacio e
discurso: pathos, logos e ethos, as quais emergirio a seguir.

A constituicio do ethos, pathos e logos na perspectiva da
analise do discurso

Dando continuidade 4 apresentacio teorica, recorremos a conceitos
ligados a Filosofia Classica, sistematizando sua emergéncia na Grécia anti-
ga, com a retdrica, abrangendo os trés elementos retoricos de base aristo-
télica, quais sejam, o ethos (que reside no carater moral do orador, dando
a impressdo de que é confidvel), o pathos (emocio que o orador tenta pro-



vocar no ouvinte) e o logos (o préprio discurso construido com raciocinio
l6gico), necessarios ao projeto de persuasio do enunciador. Dessa maneira,
a arte de convencer pelo discurso depende dessas provas a serem engen-
dradas, ainda que verossimeis, ou seja, parecam verdadeiras, mas desde que
provoquem efeitos de verdade, como mostra o trecho abaixo:

Na argumentacio, nio se opera com o verdadeiro ou falso, mas com
o verossimil, com aquilo que nio é evidente por si. O verossimil é o
que parece verdadeiro, em virtude de um acordo numa dada formacgio
social numa determinada época. O verossimil é inerente ao objeto do
discurso argumentativo, pois, nas questdes éticas, juridicas, econo-
micas, filosoficas, pedagogicas, religiosas, etc. nio ha o verdadeiro e
o falso, mas trabalha-se com o mais ou menos verossimil. (FIORIN,
2015, p. 77).

Tendo em vista estes aspectos, ¢ importante compreender como as
provas se constroem. A noc¢do de ethos vem do grego e significa “perso-
nagem”, sendo um conceito que remonta a Antiguidade Clissica (SILVA;
CORREA-ROSADO; MELO, 2012). O conceito de pathos pode ser com-
preendido, no contexto da Retérica, mais como sentimento do que como
emoc¢io: emoc¢io é uma alteragio visceral, fisiologica, desencadeada por um
certo acontecimento, como a ira, a tristeza, a alegria, o medo. Aristoteles
o define como a paixio (pathos) como o que move, o que impulsiona o
homem para a agio (prixis). O logos permite compreender o funciona-
mento e o raciocinio utilizado para compreender o discurso e convencer
o auditorio.

Continuando nossa reflexdo, Galinari (2014) sugere que as imagens
de si em relagdo ao pathos, dependeriam daquilo que Aristoteles deno-
minava etinoia, a saber, o elemento ethico responsavel pela benevoléncia
do orador diante do seu auditério, submete-se a uma reflexio de Amossy
(2008), na qual a autora apresenta uma acep¢io semelhante, uma vez que
traz a baila a dupla dimensido do ethos: uma reconhecidamente racional
(oriunda do logos), outra potencialmente afetiva (proveniente do pathos).
Formariam, tais apropriacdes, a sintese do que representa o pathos como
categoria de anilise na retorica discursiva de Aristoteles. Cabe costurar tais
defini¢des para estabelecer o tecido de relagcdes que o pathos mantém com
o logos que se apresenta, segundo Pereira (2006, p. 23), situando historica-
mente o nascimento dessa face entre os sofistas, que



No contexto dessa filosofia, ensinar a argumentar com o mesmo éxito
de ambos os lados, demonstra que sobre cada assunto hi sempre dois
argumentos contrarios entre si, e, ainda que um deles seja mais fraco,
pode-se escori-lo para que pareca mais forte; técnica sofista, bem de-
senvolvida entre aqueles que se tornavam seus discipulos, é a arte do
logos (PEREIRA, 2006, p. 23).

Nesse sentido, entende-se que logos e pathos, ao situd-los em uma
constituinte binaria, aquela em que partes se complementam polarizan-
do-se: aqueles em que o orador procura lidar com as emog¢des do audito-
rio (pathos); e aqueles derivados da razdo (logos). Ambos sio, na ordem
apresentada, emocio e razio. Poder-se-ia dizer que, no tocante as escolhas
lexicais e a eloquéncia no discurso proferido, tais polaridades complemen-
tares estabeleceriam o equilibrio que resultaria na persuasio. Tal afirmativa
propde explicar que ambos, razio e emocio estabelecem a sobrevivéncia e
eficiéncia da persuasio garantindo, ou nio, uma interpretagio favoravel ao
sujeito enunciador.

Assim, compondo esses elementos encontra-se o ethos, que, fundido
ao pathos e logos, apresenta-se como uma terceira dimensio. Desse modo,
compreendemos o ethos (cardter moral que o orador deve apresentar no
proprio discurso), elemento importante e que compde uma triade probaté-
ria fundamental. Pacheco (2007) assume o ethos como aqueles enunciados
derivados do carater do proprio orador, sujeito dotado de competéncia
linguistica e que empresta sua credibilidade a causa, construindo uma iden-
tidade discursiva e social. A filosofia de Aristoteles considera a imagem que
o orador constroi sempre em espaco de fala publica, através da sua maneira
de dizer e de uma imagem positiva a fim de conquistar a confian¢a de um
auditério (FERREIRA, 2008). A concep¢io de moral, do ponto de vista
da filosofia classica aparece aqui, conquanto fique claro que a proposta de
Aristoteles se adequa a essas consideragdes acima, como podemos perceber
em Gil (2005, p. 72),

Como meios de prova ou formas de persuasio apresenta trés: o logos
(provas que se baseiam no contetido do proprio discurso), o ethos
(provas que se baseiam no caricter do orador, de modo a inspirar a
confiang¢a do auditorio) e o pathos (provas que se baseiam nas emo-
¢cOes ou paixdes suscitadas junto do auditdrio, de modo a impressionar
o publico favoravelmente em relacio ao orador ou desfavoravelmente
em relacio ao adversario — dai que Aristoteles dedique parte da sua
obra a andlise de paixdes como a calma, a ira, o temor, a confianca, a
piedade, a indignagio...).



Em sintese, voltando a questdo das provas retdricas, as trés carac-
teristicas: razdo, emocdo e cariter formulam a Retorica Aristotélica. A par-
tir desses elementos pode-se chegar a uma compreensio maxima do que
representa essa composi¢io analitica que ampara os pesquisadores. Tais
elementos, que compdem as provas retoricas de Aristoteles, sdo considera-
dos fundamentais, tornando-se necessarios para apresentacio e a qualifica-
¢do dos argumentos a serem empreendidos no discurso. A AD, ao eleger o
discurso como seu objeto, procura compreender a lingua fazendo sentido,
pois ndo se trata de transmissido de informacio, mas de como se formam
os processos, as condi¢des de producdo e o funcionamento da linguagem
(PECHEUX, 1995 [1975]).

O discurso dos sujeitos envolvidos fundamenta-se na retérica aris-
totélica, sendo o ethos, o pathos e o logos os meios de prova utilizados
pelo orador para atingir a eficacia de seu discurso, ja que na mediacido nio
existem provas técnicas, mas retéricas. Segundo Rodrigues (2008), o fil6-
sofo grego aborda a eficicia de um discurso através desses trés conceitos,
melhor descritos como as provas engendradas pelo discurso. Essa triade,
segundo Aristoteles, é garantidora da persuasio do ato discursivo. Com-
preendemos, de acordo com Aristdteles, que as trés provas do discurso sdo
indissociaveis, sendo o ethos a mais importante delas, o primeiro argumen-
to retdrico para a configuracio de um projeto de persuasdo do auditério.

O ethos em Dominique Maingueneau

Pode-se destacar que o ethos é um dado discursivo em que o enun-
ciador produz uma imagem de si no proprio discurso, conceito ampliado
pela AD, sendo concebido como uma nog¢io sociodiscursiva que compreen-
de o social e se manifesta no discurso num processo interativo de influéncia
sobre o Outro (FERREIRA, 2008). Para Amossy (2005), tal conceito vem
de Aristdoteles como meio para a eficicia do seu discurso. Na concepgio
de Aristoteles, o ethos (a constru¢io da imagem do orador), o phatos (a
paixdo despertada no auditdrio) e o logos (o préprio discurso), constituiam
os meios de prova utilizados para persuadir o auditério e atingir a eficicia
do seu discurso. Ainda segundo o filésofo, para inspirar credibilidade, é
imprescindivel que o orador desperte trés qualidades no seu auditorio: a
prudéncia (phronesis), a virtude (areté) e a benevoléncia (eunoia).



Esse passo da obra do Estagirita deve ser lido, como nos mostram os
comentadores, como uma descricdo do ethos do orador. Um orador
inspira confianca se seus argumentos sio razodveis, ponderados; se ele
argumenta com honestidade e sinceridade; se ele é solidario e amavel
com o auditério. Podemos entdo ter trés espécies de ethé: a) prhone-
sis, que significa o bom senso, a prudéncia, a ponderacio, ou seja, que
indica se o orador exprime opinides competentes e razoaveis; b) a
areté, que denota virtude, mas virtude tomada no seu sentido primei-
ro de “qualidades distintivas do homem” (latim uir, uiri), portanto, a
coragem, a justica, a sinceridade; nesse Caso, o orador apresenta-se
como alguém simples e sincero, franco ao expor seus pontos de vista;
¢) a eundia, que significa a benevoléncia e a solidariedade; nesse Caso,
o orador dd uma imagem agradavel de si, porque mostra simpatia pelo
auditério (FIORIN, 2015, p. 71).

Dessa maneira, se o orador possuir essas qualidades, despertara
atencdo do seu ouvinte, inspirando credibilidade, sobretudo, ao se identi-
ficar com o auditério despertando sentimento de pertencimento ao grupo.
Ao considerarmos a imagem que passamos e a que construimos do outro,
permitimos um processo de identificacio e de influéncia do EU sobre o
OUTRO, na escolha do tema abordado, na linguagem adotada, no género
escolhido e nas estratégias de captagio, fatores que contribuem para a
construcido do ethos (CHARAUDEAU, 2009). Dessa forma, o ethos esta
ligado a enunciacio, sendo construido no dmbito da atividade discursiva
e toda vez que se recorre a essa nocio de ethos, costuma-se percorrer um
longo caminho até a retérica antiga, mais precisamente a Retorica de Aris-
toteles (MAINGUENEAU, 2008). O autor francés considera o ethos como
uma noc¢io discursiva que se constroi através do discurso e nio somente
uma imagem do locutor que seja exterior a sua fala, sendo um processo
interativo de influenciar o interlocutor, acrescentando uma nocio hibrida
(sociodiscursiva), considerando o comportamento avaliado socialmente e
que nio pode ser apreendido fora de uma situacio de comunicagio (MAIN-
GUENEAU, 2015).

Nesse viés, Maingueneau (2015) propde um olhar mais amplo do
que aquele proposto por Aristoteles e concebe um ethos diferente da retori-
ca antiga, que era ligado a eloquéncia, a oralidade em praca publica, assem-
bleias ou tribunais. Embora respeite as linhas tracadas por Aristoteles, o
ethos na AD ultrapassa o dominio da argumentacio, alarga seu alcance, nio
se limitando a oralidade, ptblica ou nio, abarcando textos orais ou escritos,
em que hi uma vocalidade relacionada a uma origem enunciativa, ou seja,
uma voz que atesta o que ¢é dito, que pode se manifestar numa multiplici-



dade de tons, isto é, as marcas, tracos, indicios, pistas e sinais deixados no
enunciado (DUARTE, 2007). Nessa perspectiva, segundo o autor, a noc¢io
de ethos vai além da persuasio, considerando o processo de adesio dos
sujeitos a um certo discurso, determinado em cada conjuntura histérica
(MAINGUENEAU, 2015).

Dando continuidade, percebemos nos estudos de Amossy (2005),
ao tratar da nog¢io de ethos (no¢do emprestada da Retdrica), a autora con-
sidera a ligacio entre os termos apresentacdo de si (usado inicialmente na
Sociologia) e imagem de si que, juntos, convergem para a construcio das
identidades dos sujeitos que se constroem nas trocas linguageiras. Nessa
logica, compreendemos que a “imagem de si” estd diretamente relacionada
ao ethos vindo da Retérica. Na AD, a configuracdo do ethos varia em fun-
¢do das situagdes comunicativas vivenciadas pelos interlocutores, tendo ou
nio a intenc¢do de persuadir. Essa noc¢ido apresentada por Amossy (2005),
parte da perspectiva da Pragmaitica, dos estudos de Goffman (2012) so-
bre o gerenciamento de faces, depois retomado por Kerbrat-Orecchioni
(2006), ampliando o conceito de ethos e identidade na interagdo verbal
(DE MELLO, 2012).

Como é possivel observar, nos textos de Amossy (2005) acerca do
ethos, a autora compartilha da teoria proposta por Maingueneau (2015) so-
bre a ideia de que a imagem de si ndo é mais forjada apenas na enunciacio,
mas pode ser construida antes mesmo da enunciac¢io, atrelada a algo que
precede o discurso. Nesse sentido, é possivel dizer que o ethos discursi-
vo mantém uma ligacdo com a imagem prévia que é feita do orador, pelas
pistas deixadas, antes mesmo que este fale, o que caracterizaria aquilo que
Maingueneau chamou de ethos pré-discursivo, mas, atualmente, substituiu
pela nocio de ethos prévio (MAINGUENEAU, 2018). Esta mesma concep-
¢do é corroborada por Ruth Amossy que prefere utilizar a terminologia
ethos prévio. Dessa maneira, o sujeito ndo constrdi mais a imagem de si
somente através do seu discurso. A autora esclarece que a imagem de si é
condicionada pelas configuragdes sociais e institucionais, em que hi uma
atribui¢io de papéis (DE MELLO, 2012).

Dando continuidade aos estudos do ethos, em Oliveira e Tomaz
(2018) e Tomaz (2015), as principais estratégias de construcio do ethos
discursivo de sujeitos em disputa emergem nas falas e nas expressoes
dos mediandos, permitindo a selecdo de varios ethé prévios e discursivos
durante as sessOes de mediacdo de conflitos. Dessa forma, identificamos
padroes de comportamento, baseados nas expressoes e emoc¢odes dos su-
jeitos envolvidos, para a composicdo de um discurso que vise convencer



e atender as necessidades de conversacdo entre partes e mediadores, em
ambito extrajudicial. O ethos trabalha pela ativacio dos eixos afetivos do
interesse, da admiracdo e da confianga (AUCHLIN, 2001). Nessa mesma
linha de raciocinio, compreendemos que nio é somente um procedimento
que ird configurar o ethos do enunciador, mas a combinacdo de recursos
linguisticos e discursivos.

Dessa forma, qualquer ato de linguagem implica a constru¢io de uma
imagem de si no discurso e essa imagem pode ser negativa ou positiva
dependendo da influéncia que o locutor deseja exercer em seu inter-
locutor no momento da enunciagio. [...] Essa imagem, de si mesmo ou
do outro, construida no discurso, tem sido chamada de ethos discursi-
vo (SILVA; CORREA-ROSADO; MELO, 2012, p. 72).

Sendo assim, o referido conceito aristotélico esta ligado a imagem
que o orador constroéi de si em seu proprio discurso e atua como um feno-
meno retérico argumentativo, impondo uma relagio de for¢a em relagio ao
Outro (ANTUNES; PAULIUKONIS, 2018). De acordo com Amossy (2005),
ainda ha, desde a Antiguidade Classica, uma conceituagio entendida como
ethos prévio®® e outra compreendida como ethos discursivo'*. No entanto,
na AD de linha francesa, o ethos discursivo tem maior abrangéncia do que o
aristotélico. Segundo a autora, Dominique Maingueneau foi quem primeiro
associou o ethos a um ponto de vista estritamente discursivo. A maioria
das posicdes em um conflito, tomadas por meio das falas e das expressoes,
invocam sentimentos como angustia, tristeza e raiva.

E por isso que em Maingueneau (2005) o ethos recobre nio somente
a dimensio vocal, mas também o conjunto de determinacoes fisicas e
psiquicas que sdo atribuidas a personagem do orador pelas representa-
¢bes coletivas (SILVA; CORREA-ROSADO; MELO, 2012, p. 74).

Logo, o ethos em Maingueneau (2005), estd em uma dimensio
discursiva, ligado a enunciacio, considera os elementos verbais e extra
verbais, se desenvolve em meio a cena enunciativa, em sujeitos que se al-
ternam como enunciadores, admitindo-se um ponto de vista pré-discursivo
no ethos (que o tedrico denomina de ethos pré-discursivo e, entre outros

13 - Segundo Galinari (2007), o ethos prévio se constitui pelas impressdes acerca do orador que o auditério
ja possui antes mesmo da enuncia¢do e abrange os dados situacionais, historicos e psicoldgicos, informagdes
preexistentes ao ato enunciativo, sendo considerado discurso. Na opinido do autor, os termos ethos prévio e
ethos presente sdo igualmente discursivos.

14 - Gallinari (2007) adota a expressio ethos presente substituindo a de ethos discursivo, tendo em vista que

esse ethos emerge no ato de enunciagio.



autores, ethos prévio), sendo uma representagio extradiscursiva da fala,
que é materializada pelo enunciado. E “construido por meio de pistas dei-
xadas pelo enunciador em seu discurso” (MIRANDA, 2011, p. 77). Sendo
assim, “o ethos é resultante da interacio de diversos elementos: do ethos
pré-discursivo, do ethos discursivo, do ethos dito e do ethos mostrado”
(SILVA; CORREA-ROSADO; MELO, 2012, p. 75), conforme figura abaixo:

FIGURA 03 - Esquema Ethos Efetivo

ethos efetivo

/\

ethos pré-discursivo ethos discursivo

]

ethos dito ethos mostrado

esteredtipos ligados aos mundos éticos

Fonte: MAINGUENEAU (2008, p. 19)

De acordo com Maingueneau (2008), no esquema apresentado a
concepcdo de ethos é resultante da interacdo de diversos elementos. O
ethos efetivo é formado pelo ethos pré-discursivo (ou ethos prévio) e o
ethos discursivo, relacionando-se reciprocamente. O ethos pré-discursivo
(ou ethos prévio) esta diretamente relacionado aos estereo6tipos ligados aos
mundos éticos, representagdes sociais cristalizadas, ou seja, situacdes que
representam os modelos pré-construidos'® pelo senso comum para atri-
buir caracteristicas ao enunciador, para afirmar ou desconstruir um ethos
prévio ou pré-discursivo (MIRANDA, 2011). Sendo assim, o ethos prévio
ou pré-discursivo se refere a imagem construida pelo auditorio antes que
o orador enuncie, antes mesmo que o enunciador tome a palavra para si,
oriunda de um conhecimento antecipado ou de recursos niao-verbais explo-
rados e, segundo Maingueneau (2013):

15 - Na Analise de Discurso, segundo Pécheux, todo discurso pressupde outro discurso que lhe é anterior.



Essa nocdo de ethos compreende nio s6 a dimensdo propriamente
vocal, mas também o conjunto das determinacgdes fisicas e psiquicas
ligadas pelas representacdes a personagem do enunciador. Ao fiador,
cuja figura o leitor deve construir a partir de indicios textuais de di-
versas ordens, sdo atribuidos um carater e uma corporalidade, cujo
grau de precisio varia segundo os textos. O “carater” corresponde a
uma gama de tracos psicologicos. Ja a “corporalidade” corresponde a
uma complei¢ido corporal, mas também a uma maneira de se vestir e
de se movimentar no espaco social. O ethos implica, com efeito, uma
disciplina do corpo apreendido por intermédio de um comportamen-
to global. Carater e corporalidade do fiador provém de um conjunto
difuso de representacoes sociais valorizadas ou desvalorizadas, sobre
as quais se apoia a enunciac¢do que, por sua vez, pode confirma-las ou
modifica-las. Esses estereotipos culturais circulam nos dominios mais
diversos: literatura, fotos, cinema, publicidade, etc. (MAINGUENE-
AU, 2013, p. 108). Grifos do autor

Ao definir o conceito de ethos pré-discursivo (ou prévio), o autor
francés esclarece que a corporalidade remete a uma representagio do corpo
do enunciador, a sua compleicio fisica e a sua maneira de se vestir, inclusive.
O ethos discursivo abrange o ethos dito e o ethos mostrado. No ethos dito,
o enunciador toma a palavra para influenciar e ganhar a confian¢a do seu
auditorio a partir da sua fala e emerge no momento da enunciagio. O ethos
mostrado nio estd claramente representado no discurso, mas demonstrado
pelas pistas que o enunciador revela no momento da sua enunciagio, de
maneira implicita, através das escolhas linguisticas e da imagem do proprio
orador, como ele se mostra ao enunciar. Nesse ethos, o orador enuncia uma
informacdo revelando que é uma pessoa e nio outra na instancia enunciati-
va, durante o processo discursivo (FIORINDO, 2012).

Assim, o ethos se ocupa da imagem que o orador deseja transmitir
de si, como também das possiveis reagcdes e manifestacoes do auditorio a
que se dirige. Dessa forma, a construcio das imagens de si das partes en-
volvidas procura evidenciar e legitimar seus discursos produzindo efeitos
de verdade ou verossimilhanca, garantindo legitimidade aos enunciados.
De acordo com Moura (2012, p. 58), nio se pode ignorar “que o contetido e
a forma de se expressar podem render ao sujeito uma adesio ou rejei¢do a
sua empreitada enunciativa”. No mundo contemporaneo, caracterizado por
uma superexposicio do “eu”, tal fenomeno tem sido bastante explorado nos
diversos tipos de discurso, haja vista que nio é somente um procedimento
que irad configurar o ethos do enunciador, mas, antes, a combinacgio de di-
versos mecanismos linguistico-discursivos.



Na base do esquema acima proposto estdo “os estere6tipos ligados
aos mundos éticos”, os quais remetem as possibilidades de leitura e sig-
nificacio dos fendmenos discursivos produzidos no mundo e do compor-
tamento dos seres humanos, dentro de uma conjuntura social e histérica
dada. Maingueneau (2018) considera que o “mundo ético inclui um certo
numero de situacOes estereotipadas associadas a comportamentos verbais
e nido verbais”. O mundo ético estd associado as representacdes culturais
fixas e aos modelos pré-construidos, atribuindo algumas caracteristicas e
nio outras ao enunciador (NEVES, 2011). Sdo caracteristicas que se apoiam
em um conjunto cristalizado de representagdes sociais, imaginarios socio-
discursivos, praticas sociais aprovadas coletivamente, que se relacionam,
reforcam e nos levam a analisar os discursos dentro de um contexto so-
cio-historico e em determinadas condi¢des de producio, considerando sua
historicidade.

Em suas reflexdes, Maingueneau (2018) avalia as varias concepc¢des
tracadas nos seus estudos sobre a constituicio das imagens de si e sugere
pensarmos o ethos sob trés dimensdes: categorica, experiencial e ideologi-
ca. A dimensido categorial recobre coisas muito diversas e pode tratar de
papéis discursivos ou de status extradiscursivos. Os papéis discursivos sdo
aqueles ligados a atividades que envolvem a palavra: animador, contador,
pregador; os status extradiscursivos podem ser de natureza muito variada:
pai de familia, funciondrio, médico, camponés, americano, solteiro. J4 a di-
mensdo experiencial do ethos considera que este recobre as caracteristicas
socio-psicoldgicas estereotipadas, associadas as nog¢bes de incorporagio
e de mundo ético e apresenta exemplos como o bom senso e lentiddo do
camponés, dindmica do jovem empreendedor. Segundo o autor, a dimensio
ideologica refere-se a posicionamentos dentro de um campo: feminista, de
esquerda, conservador ou anticlerical, dentro do campo politico; romantico
ou naturalista, dentro do campo literario. Como é possivel notar,

[...] Ao apropriar-se da nogdo de ethos a partir da década de 1980,
estendendo seu campo de validade ao conjunto das producodes discur-
sivas, a andlise do discurso passa a questionar seu contetdo, seus po-
deres e seus limites. Mas parece-me que a reflexdo ainda ndo foi longe
o suficiente nesse sentido. O ethos continua sendo uma categoria
insuficientemente especificada para ser a medida da diversidade de
situagdes de comunicagdo. Ao distinguir trés dimensdes e coloci-las a
prova de tipos de dados diferentes daqueles que habitualmente temos,
espero ter contribuido para o enriquecimento de uma problematica
cuja andlise do discurso estd longe de ter explorado todo o potencial
(MAINGUENEAU, 2018, p. 330).



Portanto, fica claro, diante das mudancas ocorridas em decorréncia
da diversidade da comunicagio, houve um avanco nas pesquisas da AD no
tocante aos estudos do ethos, uma vez que o autor francés estende suas
categorizagdes e propde uma noc¢ido mais precisa, ampliando o olhar sobre
essas teorizacOes acerca do ethos. Podemos considerar as novas textualida-
des, a combinacio de textos e imagens, destacando seu carater multimodal,
considerando varios elementos como o tom, a vocalidade e a corporalidade,
ou seja, analisando a dimensio verbal e a ndo verbal.na constitui¢io desse
ethos.

O ethos na visio de Patrick Charaudeau

Ao discorrer sobre o conceito de ethos em AD, Charaudeau (2017a)
o descreve como uma estratégia do discurso politico, considerando as “de-
monstragdes psicolégicas” e ndo o estado psicologico real do orador. Se-
gundo o autor, o ethos é encenado de modo intencional e calculado, através
de meios discursivos do sujeito que fala, estando ligado a toda enunciacio
discursiva. Acrescenta ainda que somos aquilo que dizemos de acordo com
nossa maneira de dizer, o que implica uma maneira de ser, uma identidade
que passa pelas representagdes sociais (CHARAUDEAU, 2017a). Essas re-
presentacOes colaboram para o estabelecimento de crencas, cujos saberes
partilhados entre os interlocutores contribuem para a constru¢do da ima-
gem de si e do outro, podendo se referir 4 imagem de um sujeito (ethos
individual) ou de um grupo de sujeitos (ethos coletivo).

Ainda segundo Charaudeau (2017a, p.115), o ethos estd ligado a
toda enunciacio discursiva e é resultado de uma encenacio linguageira e
“depende dos julgamentos cruzados que os individuos de um grupo social
fazem uns aos outros” e resulta na constituicio de uma dupla identidade
que se funde numa sd. Assim, “o sujeito aparece ao olhar do outro, com
uma identidade psicoldgica e social que lhe é atribuida e, ao mesmo tempo,
mostra-se mediante uma identidade discursiva que ele constroi para si”
(CHARAUDEAU, 2017a, p. 115). Nesse seguimento, Charaudeau (2017a)
também considera o ethos uma relacio entre aquilo que é dito e aquilo
que existe previamente, o ethos pré-discursivo (ou ethos prévio) que, por
sua vez, condiciona a construcdo do ethos discursivo, construindo figuras
identitarias que o autor divide em duas categorias de ethos: o ethos de cre-
dibilidade e o ethos de identificacio (CHARAUDEAU, 2017a, p. 118). A
titulo de ilustracio, apresentamos um quadro dos ethé, segundo Charaude-



au (2017a).

QUADRO 01 — RESUMO DOS ETHE SEGUNDO CHARAUDEAU (2017)

ETHE DE CREDIBILIDADE ETHE DE IDENTIFICAGCAO

Ethos de “poténcia”

) Ethos de “carater”
Ethos de “sério”
Ethos de “inteligéncia”
Ethos de “virtuoso”
Ethos de “humanidade”

Ethos de “chefe”
Ethos de “solidariedade”

Ethos de “competente”

Fonte: Elaborado pela autora.

Tendo em vista essas categorias, o autor defende que a credibilidade
nio é uma qualidade ligada a identidade social do sujeito, mas ao contra-
rio, resulta da construcdo de uma identidade discursiva do sujeito falante
para que os outros sejam conduzidos a confiarem no orador e que este seja
digno de crédito. Além disso, enfatiza que a credibilidade é “particular-
mente complexa” e deve satisfazer trés condi¢des necessarias: condicio de
sinceridade (que obriga dizer a verdade); condic¢io de performance (obriga
a aplicar aquilo que promete) e a condi¢do de eficacia (que obriga a provar
que o sujeito tem os meios de realizar o que promete e que resultard de
forma positiva). Dessa maneira, ao responder essas condicdes, baseadas no
discurso politico, o sujeito constr6i para si o ethos de sério, de virtuoso e
de competente, ou seja, os ethé de credibilidade (CHARAUDEAU, 2017a,
p. 120).

No que diz respeito ao ethos de sério, propde a observancia de
determinados indices: corporais, mimicos rigidos, comportamentais e de
autocontrole frente as criticas, verbais, com tons firmes e frases diretas, ca-
pacidade de trabalho e condicio de sinceridade, inclusive. Quanto ao ethos
de virtuoso exige demonstracio de sinceridade e fidelidade, honestidade
na vida publica e privada, honradez, transparéncia, lealdade, respeito ao
adversdrio e condi¢io de performance. Nesse ethos, hd comprometimento
do orador as suas ideias e acdes. O ethos de competéncia exige conheci-
mento, saber e habilidade para o exercicio da atividade politica e condicio
de eficicia (CHARAUDEAU, 2017a).



Tratemos agora dos ethé de identificacio, apresentados como os atri-
butos que o enunciador comunica e que provocam no receptor o processo
de identificagdo. Charaudeau (2017a) alerta que essas imagens do politico
jogam com o lado emocional do cidaddo e se constroem com base no afeto
entre ambos. Charaudeau (2017a) prop0e ainda a constru¢io de um ethos
em uma relacio triangular, numa constituicio do ethos entre si, o outro e
um terceiro que esteja ausente, ou seja, as figuras dos ethé voltadas para
si mesmo, para o cidadio e para os valores de referéncia. Dessa forma, o
cidaddo, mediante um processo de identificacio irracional'® funda sua iden-
tidade na do politico. Os ethé de identifica¢io sido caracterizados pelo ethos
de “poténcia”, de “cariter”, de “inteligéncia”, de “humanidade”, de “chefe” e
ainda de “solidariedade” (CHARAUDEAU, 2017a, p. 137).

No que tange ao ethos de poténcia, identificamos figuras de virili-
dade sexual, de vigor fisico, com determinacio de agir. O ethos de cariter
apresenta figuras de vituperacdo, de personalidade forte, dominante, de
coragem, de orgulho, de firmeza e moderagdo. No ethos de inteligéncia,
podemos identificar figuras de homem adulto honesto e malicia (com
astucia). Ao tratarmos do ethos de humanidade, identificamos figuras de
sentimento, de confissdo. As figuras de guia, de soberano e de comandante
caracterizam o ethos de chefe. No que concerne ao ethos de solidariedade,
ha manifestacido de vontade de estar junto com os que sofrem, partilhar das
mesmas ideias de um grupo, escutar, ouvir, estar atento aos problemas e as
necessidades alheias.

Prosseguindo a reflexdo sobre os ethé no discurso politico, Charau-
deau (2017a) considera as estratégias enunciativas para um “discurso de
justificacdo” que é produzido quando a credibilidade do orador é afetada
por atos ou declarag¢des contraditorias. De acordo com ele, ha trés estraté-
gias que podem ser oferecidas ao politico: a nega¢do (rejeita e torna nula a
denuncia e contesta a acusacio); a razdo superior (que é a razio do Estado,
em nome da lei, fiadora da identidade de um povo) e a nio intencionalidade
(uso do argumento de inocéncia, argumento de ignorincia, argumento de
circunstiancias e argumento de responsabilidade coletiva). Dessa maneira,
as estratégias funcionam como subterfagios em discursos de politicos que
precisam se defender de acusacdes (CHARAUDEAU, 2017a, p. 126).

16 - Pécheux (1975) dedicou-se a estudar a estudar sobre a condi¢io do sujeito ao ser interpelado ou “assujei-
tado”. O autor apresenta a nog¢do de assujeitamento ideoldgico, ou seja, segundo ele, a dominagio ideoldgica se
materializa na lingua. Apesar da alegada consciéncia politica, alguma coisa vem pela historia, sem pedir licenca,
vem na memoria, pela inscri¢io em outros dizeres, em outras vozes, marcada pela ideologia e posi¢ées de poder,
trazendo em sua materialidade os efeitos que atingem esses sujeitos apesar de suas vontades. O dizer ndo é proprie-
dade particular. As palavras ndo sdo s nossas. Elas significam pela histéria e pela lingua. O que é dito em outro lugar
também significa nas “nossas” palavras (ORLANDI, 2015, p. 30, grifo nosso).



Durante uma sessdo de mediac¢do, o mediador conduz as partes, uti-
lizando técnicas adequadas, embora os mediandos'” em conflito tendam a
se exaltar e procurem constantemente argumentar em favor de si. O enun-
ciador externa uma maneira propria de dizer, o que deve ser relevante, uma
enunciacido personificada em consonincia com cada relacio discursiva.
Para Amossy (2015), qualquer ato de linguagem'® implica a construcio de
uma imagem de si no discurso que pode ser negativa ou positiva. A autora
acrescenta que a “apresentacio de si ndo se limita a uma técnica aprendida,
a um artificio: ela se efetua, frequentemente, a revelia dos parceiros, nas
trocas verbais mais corriqueiras e pessoais” (AMOSSY, 2005, p. 9).

Ethos, esteredtipos, representacdes e imaginarios: discussoes
teoricas

Na Filosofia Classica, a doxa é a base para a geracio das provas ret6-
ricas, sendo o ethos a mais importante delas. Os caminhos percorridos pela
AD sio frutiferos e na moderna anilise do discurso, a base de geracio do
ethos se mantém, mas ganha outras denominagdes como esteredtipo, repre-
sentacdes sociais e imaginarios que tratam de questdes relacionadas a cons-
trucdo da imagem do sujeito ao se apresentar, antes mesmo de enunciar e
ao proferir seu discurso. Estio presentes na nossa cultura e profundamente
enraizados nas consciéncias dos individuos, sendo um conjunto de imagens
partilhados na sociedade e diretamente ligados as praticas discursivas, sem-
pre pela linguagem, pelo discurso (DE MELLO, 2012). Assim, considera-
mos que ao enunciarmos, buscamos agir sobre o outro, incitando-o a crer, a
ver, a fazer de outra forma, contribuindo para a projecio de um ethos, seja
prévio, efetivo, dito, mostrado ou institucional (MENDES, 2012).

Prosseguindo a reflexio sobre o ethos, entendemos, conforme Meyer
(2007), que o ethos se apresenta para o auditorio, a fim de chamar sua aten-
¢do e confianga para que suas proposicdes sejam aceitas para tornar crivel
a imagem do orador. Para o autor, hd um ethos projetivo (diz respeito a
imagem projetada pelo auditério) e o ethos efetivo (vinculado ao orador de
forma efetiva). Indo adiante em suas reflexdes, Meyer (2007) esclarece que
nio se deve compreender as provas retoricas independentes entre si, mas

17 - Adotaremos a expressio, considerando os sujeitos envolvidos no conflito.

18 - Segundo Charaudeau (2015), o ato de linguagem pode ser compreendido como uma combinagio entre o
espaco do fazer (instincia situacional) e o de dizer (instincia enunciativa), considerando a linguagem em uso
numa estreita relagdo com as particularidades sociais e psicologicas do sujeito, refletindo suas intencionalidades.
Assim, o ato de linguagem se configura como uma encenag¢io (CHARAUDEAU, 2015).



pela interacio e correlagcdo entre as trés: ethos, pathos e logos. O orador, o
auditorio e a linguagem sio igualmente essenciais. Dessa forma, “o orador
e o auditério negociam sua diferenca, ou sua distancia, se preferirmos, co-
municando-a reciprocamente” (MEYER, 2007, p. 25).

Compreendemos que o ethos é uma construcio da propria imagem
“calculada” do enunciador, que vai se mostrar nos diferentes papéis que
assume para atrair a atencio do seu auditério, ou seja, o ethos é a ima-
gem do autor, nio é o autor real. Na Retorica e na AD o papel do ouvinte
¢ fundamental, sendo que ambas reconhecem a importincia da interacio
entre 0s sujeitos e as marcas que irdo compor o discurso serdo definidas
considerando o sujeito que fala, para quem fala e com quais objetivos fala.
Na Retorica, o ouvinte é o auditério e na AD o co-enunciador ocupa essa
posicdo. No procedimento da mediacio de conflitos, o ethos estd articula-
do 4 cena de enunciacio e ha uma alternancia de papéis, ora o enunciador e
ora interlocutor atuam como um auditério individual.

Nessa linha de intelec¢do, Maingueneau (2008) explicita a constru-
¢do do ethos nesse processo de formacgio discursiva. Para o autor, “[...] O
que é dito e o tom com que é dito sdo igualmente importantes e insepara-
veis” (1997, p. 46). Uma diade formada pelas partes conflitantes necessita
de um terceiro elemento discursivo, o qual possa estabelecer um eixo de
simetria entre elas, sendo eleito como ponto de equilibrio dessa oposicio.
H4 a necessidade de conceder a outrem uma proposi¢ido na resolucio de
uma questdo que requer cuidado no trato discursivo, ansiando-se pela su-
blimacdo de um consenso na solucdo do Caso. Nesse sentindo, Mainguene-
au (2005) ressalta que é possivel levantar estimativas acerca do ethos do
enunciador, a partir do género do discurso escolhido e da posi¢io ideolo-
gica adotada, assim como compreender os efeitos de sentido provocados
por eles.

Amossy (2016) assevera que as praticas de linguagem sido praticas
sociais, nas quais locutor e alocutdrio interagem numa relagio discursiva.
Também ¢é importante observar que as “representacdes” sdo discursos so-
ciais que se configuram como valores, imaginarios, saberes, crencas, con-
ferindo uma identidade a um grupo social, construindo uma consciéncia
coletiva (DE MELLO, 2012). Os quatro termos apresentados: ethos, este-
rebdtipos, representacio social e imagindrios, estdo diretamente ligados uns
aos outros. Nesse sentindo, tomamos como base um esquema elaborado por
Mendes (2012), no qual identificamos informagdes que sio importantes

para o analista do discurso.



FIGURA 04 — Esquema da relagdo: identidade, ethos, esteredtipos, imaginirios e
representacoes
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Fonte: MENDES, 2012. p. 20

Em resumo, a partir de uma situacio de comunicacio, ha uma ligacio
essencial para a producio de sentidos no discurso, em que sujeito e socie-
dade se complementam, mediada por elementos psicossociolinguageiros,
havendo entrecruzamento de conceitos, mas respeitando suas especificida-
des (DE MELLO, 2012). Quanto as identidades, sociais e discursivas, con-
sideramos que possuem cariter permanente e estaveis, diferente do ethos
que esta sujeito a flutuagdes temporais (KERBRAT-ORECCHIONI, 2010).
As representacOes sociais podem ser cristalizadas ou efémeras, embora ndo
saibamos elaborar uma classificagio ou o momento de transi¢io (MENDES,
2012). Para Charaudeau (2017) as representac¢des funcionam como uma
mecanica para fabricacio dos imaginarios, acessando saberes de conheci-
mento e de crenga. Cabe ressaltar que é nas comunidades discursivas que
formam a sociedade, o espaco onde encontramos os esteredtipos, as re-
presentacoes sociais, os imagindrios sociodiscursivos, conceitos e aspectos
importantes que serdo tratados com mais detalhes a seguir.

Estereotipos

A expressdo “esteredtipo” tem origem no contexto da tipografia e
designa, inicialmente, a placa gravada sobre o metal para a impressio de
imagens e textos por meio de prensa tipografica. Assim, até o inicio do



século passado a composicio era feita através de caracteres moveis. A par-
tir dessa data surge um novo processo de reproduc¢ido em massa no qual o
“estere6tipo” utiliza um modelo fixo. Etimologicamente, a palavra vem do
stereos que, em grego, quer dizer “s6lido” por analogia a rigidez da placa
e o termo comporta em si uma referéncia ao que foi pré-determinado ou
pré-construido® (PECHEUX, 1975). Essa ideia de rigidez e imutabilidade
foi levada para os campos da Psicologia Social e da Sociologia, que viram
nos esteredtipos “imagens cristalizadas pelos sujeitos que as recebem no
meio social” (DE MELLO, 2012, p. 5). Sendo assim, podemos considerar

Uma forma de apreensio do mundo que nasce na mecanica das re-
presentagdes sociais, a qual constroi a significacdo sobre os objetos
do mundo, os fendmenos que se produzem, os seres humanos e seus
comportamentos, transformando a realidade em real significante. Ele
resulta de um processo de simbolizacdo do mundo de ordem afeti-
vo-racional através da intersubjetividade das relacdes humanas, e se
deposita na memoria coletiva (CHARAUDEAU, 2017, p. 578).

Segundo Charaudeau e Maingueneau (2004), os esteredtipos de-
signam aquilo que ¢ fixo, estratificado, cristalizado no pensamento ou no
uso das expressoes, mediando a relacio do individuo com a realidade ja
instalada na memoria coletiva e por ser coletivo, ndo é de ninguém, per-
mitindo dizermos qualquer coisa de falso ou verdadeiro, simultaneamente
(CHARAUDEAU, 2017). Compreendemos que os estere6tipos sio imagens
cristalizadas pelos sujeitos e que determinam, em maior ou menor grau, a
forma de sentir e agir dos individuos estabelecendo pontes na relacdo do
sujeito com o mundo socialmente partilhado, com o real e com os sujeitos
entre si (DE MELLO, 2012).

Nas Ciéncias Sociais, o conceito de esteredtipo surge pela primeira
vez na obra de Walter Lippmann (1922) sobre a formacio da opinido pabli-
ca, para quem os estereOtipos sdo imagens prontas, representacdes pontu-
ais, cristalizadas na sociedade, diferente das representa¢des sociais que sdo
mais dindmicas. Os esteredtipos sdo considerados sistemas de valores dos
individuos, é uma construcio social aplicada a determinados grupos: “os
funciondrios publicos sdo pagos para nio fazerem nada” ou “os franceses

19 - Foi Paul Henry (1993) quem prop6s o termo “pré-construido” para dar conta da presenca do outro e
para designar o que remete a uma construgio anterior e exterior ao discurso do sujeito, conceito retomado por
Michel Pécheux. O pré-construido é um elemento do interdiscurso que, por sua vez, ¢ o espaco externo onde
sdo localizados e acionados outros discursos em circulagdo, constitutivos da Formagio Discursiva, tendo em
vista que o discurso nio fala de forma isolada. O pré-construido é algo que fala sempre antes, em outro lugar e
independentemente, determinado materialmente no interdiscurso.



sdo ranzinzas” revelam pensamentos de um grupo e ndo simples represen-
tacbes individuais, tendo uma funcio identitaria (DORTIER, 2010, p. 181).
Numa abordagem discursiva devemos considerar os efeitos de sentido que
sio produzidos e coletivamente partilhados (PROCOPIO, 2008). Assim,

Para a andlise do discurso, o estere6tipo, como representagido coletiva
cristalizada, é uma construcio de leitura, uma vez que ele emerge so-
mente no momento em que um alocutirio recupera, no discurso, ele-
mentos espalhados e frequentemente lacunares, para reconstrui-los
em fun¢io de um modelo cultural preexistente. Depende do cédlculo
interpretativo do alocutirio e de seu conhecimento enciclopédico.
Para a anilise do discurso, ele constitui um lugar-comum, uma das
formas adotadas pelo conjunto de crencas e opinides partilhadas que
fundamentam a comunicagio e autorizam a interagdo social (TORRE-
CILLAS, 2019, p. 1).

Nessa configuracgio, o uso do esteredtipo como estratégia discursiva
estid ancorado na reutilizacdo de modelos e saberes socialmente constru-
idos, proporcionando “o acesso ao sentido de uma producio discursiva”,
permitindo que ela seja significativa (PROCOPIO, 2008, p. 25). Como ji
foi observado, o conceito de esteredtipos se baseia em outros discursos
anteriores e compreende sentidos diversos, podendo resgatar sentidos pe-
jorativos. Estd ligado diretamente aos conceitos de “ethos”, “representacdes
sociais” e “imagindrios sociodiscursivos”, ja que possuem elementos histo-
ricamente partilhados pelo senso comum, passados de geracido a geracio,
em que hi predominincia de aspectos valorativos e juizos de valor com
bases emocionais (DE MELLO, 2012). Desse modo, a imagem discursiva
de si é ancorada em estere6tipos que determinam a apresentagio de si em
uma dada cultura.

Representacoes sociais

De acordo com Dortier (2010), o conceito de “representacdes so-
ciais” vem da Psicologia Social e foi proposto por Serge Moscovici, em 1961,
em sua tese de doutorado intitulada Psychanalyse, son image et son publique,
abordando o tema da imagem da psicanilise. Serge Moscovi é considerado
a principal figura da psicologia social francesa na década de 1960, tendo
sua obra reconhecida internacionalmente, inaugurando um novo campo
de pesquisas, qual seja, o das representacbes mentais. O autor estudou a
teoria psicanalitica a partir do inconsciente e do complexo de Edipo. Serge
Moscovici deu inicio a uma série de trabalhos dedicados as representacgdes
mentais, enquanto a maioria dos estudiosos da psicologia social estudava



a importancia da forca da maioria e das normas coletivas sobre a opinido
individual. No entanto, para o autor francés, uma minoria determinada e
consciente pode causar maior impacto sobre a opinido de uma maioria in-
consistente (DORTIER, 2010).

Nesse sentido, muitos trabalhos da Psicologia Social mostraram a
importancia do papel desempenhado pelo olhar dos outros nas motiva-
¢Oes humanas, como a vontade de aparecer e o desejo de reconhecimento,
representacdes comuns que muitas vezes ouvimos, principais motores do
comportamento humano que usamos como leitura do mundo. As represen-
tacoes sociais estdo arraigadas no sistema de valores de um grupo social,
desempenhando uma fung¢io de filtro cognitivo e toda informagdo nova é
interpretada segundo os quadros mentais preexistentes entre o individuo e
a sociedade. Dessa maneira, as representacdes sociais se manifestam como
mecanismos de constru¢io do que é real, contribuindo para o estabele-
cimento de crengas na sociedade, visto que essas representacoes sio um
modo de compartilhar uma consciéncia sobre o mundo e sobre os sujeitos
no mundo (MELLO, 2012). Assim, as representacdes estabelecem crencas
que se materializam na linguagem, desempenhando um papel de condutas
na sociedade, em determinada época, para adaptacio e interacio dos sujei-
tos (CHARAUDEAU, 2017).

Imaginarios

O imaginario nasce na mecanica das representacdes sociais e cons-
troi a significacido sobre fendmenos que se produzem, objetos, seres hu-
manos e seus comportamentos. Dessa forma, o termo apresenta diversos
sentidos no pensamento filos6fico, na psicanalise, na antropologia, na reli-
gido, dentre outras praticas sociais. Segundo Cornelius Castoriadis, citado
por Dortier (2010), o imaginario social atua na religido, na politica e nas
ideologias, fornecendo crencas comuns aos individuos e estruturam o lagco
social. Segundo Charaudeau (2017), diferente do seu emprego usual, como
aquilo que se opde a realidade, o imaginirio é uma imagem da realidade
capaz de interpretd-la e atribuir-lhe significagcdes. Conforme compreende
o0 autor:

o imagindrio é uma forma de apreensdo do mundo que nasce na meci-
nica das representac¢des sociais, a qual, conforme dito, constroi a sig-
nificag¢do sobre os objetos do mundo, os fend6menos que se produzem,
os seres humanos e seus comportamentos, transformando a realidade
em real significante (CHARAUDEAU, 2017, p.578).



Em consonincia com esse conceito, Charaudeau (2017) assevera que
os imaginarios se concretizam nos enunciados linguageiros, transforman-
do-os em uma categoria formal, no campo da AD, dentro do quadro de sua
Teoria Semiolinguistica®. Segundo o autor, a constru¢io dos imaginarios
sociodiscursivos estd ancorado em saberes engendrados pelas representa-
¢Oes sociais. Esses saberes sdo as formas ou maneiras de dizer as represen-
tacbes e sdo classificados em dois tipos: saberes de conhecimento (tendem
a estabelecer uma verdade acerca dos fen6menos do mundo independente
da vontade do sujeito) e saberes de crenca (que pertencem a um modo de
explica¢io do mundo por meio de avaliag¢io e julgamento).

O paradigma indicidrio e a anilise do discurso: fundamentos
para um ethos prévio

O paradigma indicidrio, proposto pelo historiador italiano Carlo
Ginzburg,*! tem se revelado produtivo para a discussdo das questdes as-
sociadas ao discurso, a subjetividade e a alteridade, como nesta pesquisa.
Surgiu no final do século XIX, embora tenha raizes muito antigas, tendo em
vista que o homem, durante gera¢des, aprendeu a interpretar os sinais dei-
xados pelos animais e a escapar destes ou caca-los, salientando o valor da
intui¢io (GINZBURG, 2016 [1989]). Ao pensarmos no processo de consti-
tuicdo do sentido, recorremos a alguns pressupostos da analise do discurso
de linha francesa, tomando como referéncia coloca¢des de Pécheux (2015)
e Orlandi (2008), bem como de autores que circulam por essa linha de
pesquisa. £ um modelo de pensamento, de ferramenta de trabalho, de mé-
todo cientifico capaz de despertar o olhar do pesquisador para detalhes
aparentemente sem importancia, ratificamos assim que:

20 - A Teoria Semiolinguistica ou TS, surgiu em 1980, na Franga, baseada nos estudos do linguista francés Patrick
Charaudeau. Compreende o discurso como um objeto multidimensional, que resulta da intera¢do entre o mundo
(realidade) e a linguagem (producio social de forma e sentido), resultando na articulagio das relacdes entre o
circuito interno (linguistico e discursivo) e o circuito externo (situacional) para que a comunicagio se efetive.
Assim, a ideologia é importante, mas o sujeito é o centro dessa atividade comunicativa ou ato de linguagem
(PROCOPIO, 2008, grifo nosso).

21 - A referéncia a este autor se deve ao fato de que ele possui estudos significativos acerca da histdria social
detalhadamente, privilegiando o individuo e como se constitui sujeito na histéria localizada, ou seja, na mi-
cro-historia. Esta corrente nasceu na Italia, por volta dos anos 1970, formando uma alian¢a entre a histéria e a
antropologia, uma vez que busca compreender as trajetorias sociais, visdes de mundo e a experiéncia vivida dos

individuos e suas subjetividades.



O paradigma indicidrio ¢ um modelo epistemoldgico, atualmente utili-
zado em muitas pesquisas qualitativas, que, segundo Ginzburg (1986)
emergiu no Ambito das ciéncias humanas no final do século XIX. Esse
paradigma tem sido responsavel, principalmente ao longo dos ultimos
dois séculos, por uma verdadeira transformagio no olhar do pesqui-
sador. Antes de estabelecerem o paradigma indiciario como método
de andlise, as pesquisas em ciéncias humanas buscavam como modelo
as andlises realizadas pelas ciéncias ditas naturais e primavam pela
observacio do geral, a fim de alcan¢ar uma totalidade. Hoje, com base
na observacio dos indicios, muitos estudiosos procuram analisar nio
o universo e toda sua amplitude, mas o detalhe, o dado aparentemente
insignificante, buscando, através dessas anilises, chegarem a afirma-
¢cbes mais gerais (SILVA, 2007, p. 297-298).

Desse modo, o paradigma indicidrio?* ndo é somente utilizado na
histéria, mas dialoga com outras ciéncias humanas como antropologia,
histéria da arte, psicologia, literatura, politica cultural, linguistica e geo-
grafia, fazendo sempre uma relacio com acontecimentos aparentemente
dissociados, mas que, por fim, contribuem para o clareamento da realidade,
que nio se mostra enquanto tal, e colaboram na constru¢io de uma me-
moria coletiva, nio em um aspecto biologico ou cognitivo, mas baseado
nas representacoes e crencas da sociedade, analisando seu funcionamento
discursivo. Assim, entendemos que toda realidade esté repleta de pequenos
detalhes, indicios, sinais e que é possivel fazer uma articulagio entre os
comportamentos (baseados nas representagdes sociais e crencgas), constru-
¢do de imagens, sujeitos, condi¢des de producio e o discurso inconsciente
das ideologias. Ao citar Ginzburg (1989), Pécheux acrescenta:

Vale notar que as nocdes de “ideologias” ou de “universo de repre-
sentacOes e crencas” designam, sob modalidades evidentemente bem
diversas, as tais redes de “signos, tracos e pistas” quando se retomam
os termos empregados por Carlo Ginzburg dentro da reflexido sobre o
paradigma do indicio (PECHEUX, 2015, p- 142, grifos nossos).

22 - Nesse método, Ginzburg demonstra a emergéncia de um modelo epistemoldgico que nio surge no dmbito
das ciéncias humanas no final do século XIX. Sendo assim, o autor faz analogia entre o critico de arte Giovanni
Morelli, o personagem de Conan Doyle, Sherlock Holmes, e Freud. Uma das justificativas para tal escolha se deve
ao fato de os trés autores terem tido formacdo médica e imprimiram em seus métodos o modelo da semidtica

médica (SILVA, 2007).



Ao discorrer sobre sua proposta?, Pécheux retoma terminologias
empregadas por Ginzburg e estabelece uma relagio entre leitura e memo-
ria, na construcio de um corpo/corpus socio-histérico de tracos discursi-
vos (modos de enunciar, de agir, de se vestir, como trata o outro) e destaca
o papel dos efeitos do interdiscurso como um corpo de tragos que formam
a memoria coletiva, isto é, para a compreensio de como esses efeitos in-
terdiscursivos intervém na estruturacido das sequéncias intradiscursivas
(PECHEUX, 2015). Esse corpo de tracos que forma a memoria coletiva e o
método indicidrio de Ginzburg, como um modelo epistemoldgico pautado
em andlises qualitativas de dados singulares, permitem que vejamos uma
realidade com uma profundidade pouco costumeira.

Por meio dos indicios, no ambito da Mediacido de Conflitos, recons-
truimos histérias como possibilidade de melhor compreender as questdes
conflituosas trazidas pelos mediandos, reconstruindo relagdes e as probabi-
lidades de escolha, uma vez que a analise dos discursos deve levar em conta
o proposito daquelas pessoas estarem ali. Assim, buscando interpretar a
opacidade da relagdo do sujeito com o sentido, estaremos atentos aos indi-
cios que aqui sdo entendidos como marcas linguisticas, que nos permitirao
investigar os modos do funcionamento discursivo, isto é, por qual motivo
o sujeito disse ou nio disse algo, quais os sentidos implicitos nas margens
de um dito ou de um nio dito. De acordo com Orlandi (2008), o implicito
incide no que nio estd dito, mas que esté significando também, percebendo
a presenca do nio dito naquilo que é dito, bem como os possiveis efeitos de
sentidos que estdo contidos, haja vista que seus sentidos nio estido trans-
parentes (ORLANDI, 2015). Nos procedimentos discursivos, por sua vez,
¢é importante esgotar, tanto quanto possivel o recorte?*, constatando como
“entre os varios sentidos, um (ou mais) se tornou dominante” (ORLANDI,
1984, p. 23).

Ao discorrer sobre o discurso, a AD entende que as palavras nio
significam por si mesmas, mas sim, que o sentido das palavras depende da

23 - “Leitura e memdria: projeto de pesquisa” é o texto de um projeto de pesquisa proposto por Pécheux a Comissdo
de Psicologia do Centro Nacional de Pesquisa Cientifica (CNRS) em 1982, cujo objetivo era analisar a questdo da
memoria e da leitura por um método alheio a qualquer prerrogativa neurobioldgica ou cognitiva; ao contrdrio, Pécheux
propde tratar a memoria a partir de seu estatuto social o que lhe permite analisar seu funcionamento discursivo, em
uma pratica de leitura definida em torno das discursividades ndo estabilizadas logicamente. Ao discorrer sobre sua
proposta, Pécheux estabelece a relagdo entre leitura e meméria (corpo/corpus sdcio-histérico de tragos discursivos) e
destaca o papel dos efeitos do interdiscurso (corpo de tragos que formam meméria) na produgdo das andlises intradis-
cursivas, isto é, para a compreensdo de como esses efeitos intervém na estruturagdo das sequéncias intradiscursivas.
ORLANDI, Eni (Org.). Analise de Discurso: Michel Pécheux. Campinas, SP: Pontes, 2011. 315p. Resenhado por
Eduardo Alves Rodrigues (Doutorando — DL/IEL/Unicamp)

24 - Segundo a autora, “recorte é um fragmento da situagdo discursiva”, ou seja, um naco, pedago, fragmento, nio
sendo mensurédvel na linearidade (ORLANDI, 1984, p. 14-16).



sua inscricio na histdria, jA que na composi¢cdo de um enunciado entram
em jogo os valores socialmente aceitos e negociados socialmente também.
Para isso, o paradigma indicidrio de Ginzburg (1989) nos traz importante
apoio. Todavia, ndo propomos uma juncio entre o paradigma indiciario e
a andlise do discurso, nem tampouco a sobreposicio de um sobre a outra.
Acreditamos na possibilidade de didlogo entre esses dois modelos de ana-
lise, haja vista que este se materializa, principalmente, na relevancia que
ambos atribuem a dados que antigamente haviam sido desprezados (SILVA,
2006). Podemos dizer que o Paradigma Indiciario, de Ginzburg, se resume
ao trabalho de um detetive, em que devemos atentar para todos os detalhes
e pormenores, para o que nio é presenciado, para o dito e o ndo dito nos
quais estio dados importantes e ainda:

perceber as caracteristicas que poderdo surgir através das particula-
ridades do individuo e que levarido ao entendimento de um contexto
muito mais amplo. Ou seja, o particular é o ponto de partida, nio de
chegada, pois sio as perguntas realizadas a cada situagdo que vio per-
mitir a compreensido de contextos mais amplos (BUSATO, 2019, p.
106).

Dessa maneira, sobre os elementos indicidrios que se apresentam,
postulamos que tal dimensdo de andlise possibilita um resgate de formas
vestigiais e descritivas na observacido de um sujeito, de uma sessido de me-
diacdo enquanto cena enunciativa ou na anilise de um fato, situacdes que
muitas vezes parecem insignificantes, podem trazer muitas informacoes
a0 mediador. Em Ginzburg (2016 [1989]), um dos micro-historiadores
mais importantes das tltimas décadas, toma-se o conceito de paradigma
indicidrio como um conjunto de principios e procedimentos que contém
a proposta de um método heuristico centrado em cada detalhe, nos dados
marginais, nos residuos tomados enquanto marcas, pistas, indicios, sinais,
vestigios ou sintomas que possibilitam capturar a realidade de outra forma.
De tal modo que:

As marcas sio pistas (Ginzburg, 1980). Nio sdo encontradas direta-
mente. Para atingi-las é preciso teorizar. Além disso, a relacio entre
as marcas e o que elas significam ¢é tio indireta quanto ¢ indireta a
relacdo do texto com as suas condi¢cbes de produgdo. No dominio
discursivo nio se pode, pois, tratar as marcas ao modo “positivista”,
como na linguistica (ORLANDI, 2008, p. 54, grifos nossos).

Dessa forma, ao citar Ginzburg, Orlandi (2008) concorda com o au-



tor e se contrapde a generalizacdo, objetividade e quantificacdo, préprios
de um modelo positivista de ciéncia. Ginzburg (2016 [1989]) estid sempre
descrevendo e avaliando um periodo histérico: é assim que ele traz o cé-
lebre personagem de Voltaire chamado Zadig, que nio raro se metia em
apuros por causa de sua inacreditidvel capacidade de enxergar o que nin-
guém via. Apresenta o método morelliano: examinar os pormenores mais
negligenciaveis. Utilizando o seu método, Giovanni Morelli (1816-1891)
conseguiu “em alguns dos principais museus da Europa” devolver a autoria
de varios quadros a seus respectivos pintores. Traz ainda Sigmund Freud
(1856-1931) para uma mesma trama histérica visando a exposi¢io de um
paradigma. Freud ficou fascinado pela estitua de Moisés, de Michelangelo,
queria descobrir que momento o pintor escolheu para retratar Moisés.

Nesse viés, também apresenta o método e inquérito em Holmes, cuja
relacdo de indicios sio imperceptiveis para a maioria. O famoso persona-
gem Sherlock Holmes, criado por Arthur Conan Doyle (1859-1930), capaz
de identificar e de conectar indicios aparentemente isolados para elaborar
deducgdes magnificas, considerando a singularidade (TFOUNI, 2016). £
Holmes na sua faina, analisando e descrevendo (mentalmente) de modo
infatigavel as caracteristicas peculiares de um visitante disposto a contratar
seus servigcos, que trabalha subsidiado pelos elementos indicidrios que o
auxiliam nos aspectos analiticos e descritivos de suas investigacdes e

Da mesma forma, um psicanalista vai decifrando a personalidade do
seu paciente, que inevitavelmente ird mentir, a partir dos pequenos
gestos, das hesitacoes de fala, das expressdes que deixa escapar, dos
atos falhos. Os pequenos gestos inconscientes e involuntdrios, para
ele, serdo muito mais elogiientes (sic) do que qualquer atitude formal
(BARROS, 2007, p.179).

Tomamos essa visdo sumdiria e preliminar desprovida de verba-
lizacdo como uma manifestacdo do ethos pré-discursivo (ou prévio) que
permite uma construcdo prévia do discurso sobre o sujeito observado. A
premissa, nesse caso reflete sobre o fato de que ‘o sujeito em si, indepen-
dente da fala, encerra um discurso’. Assim como Sherlock Holmes o faz
nas obras de Conan Doyle, o psicanalista*® e observador considera que os
detalhes fisicos notados apontam elementos indicidrios da personalidade
do sujeito observado e conduz a um pré-julgamento. E mister ponderar que

25 - No filme “ O siléncio dos inocentes”, o ex-psiquiatra, psicopata e temido Dr. Hannibal Lecter, através das
pistas deixadas, indicios e sinais, descreveu e tragou o perfil de outro psicopata para a policia, ajudando a encon-
trar e capturar o assassino em série que atormentava a cidade, preso por capturar e matar mulheres que vestiam
manequim 48, com a inten¢do de emagrecé-las e extrair suas peles.



o observador construiu um discurso acerca do sujeito sem sequer que ele
tenha se pronunciado para falar de si. Destarte, no ato de enunciar, o ato
de verbalizar fala sobre o sujeito em si, mas o ato de observar extrai ele-
mentos indicidrios suficientes para explicar parte do que constitui o sujeito
observado, um ethos pré-discursivo ou ethos prévio. Nesse viés, a dupla de
estudiosos, Courtine e Haroche desenvolveu uma pesquisa sobre a historia
do rosto, renovando sua capacidade analitica em torno da imagem:

Encontramos aqui as perspectivas estimulantes tracadas por C.
Ginzburg no seu trabalho de formulacao de um “paradigma do indi-
cio”, essa constelagido tdo antiga de disciplinas baseadas na decifracio
dos sinais. A referéncia a fisiognomonia, central na perspectiva de
Ginzburg, é igualmente central aqui. Embora o ponto de vista difira
um poucochinho: o trabalho de Ginzburg privilegia uma perspectiva
de identificacdo, a do médico, do fisiognomonista, do conhecedor de
quadros, do detective. Queremos insistir aqui também na dimensio da
expressio; tentar agarrar, para além dos tragos imdveis, o movimento
de uma subjectividade; e colocar assim, a partir dos signos que se ma-
nifestam a superficie do corpo, a questio da identidade individual que
os exprimiu e ndo apenas a da identificacido que eles podem permitir
[...] (COURTINE; HAROCHE, 1988, p. 15, grifo nosso).

Ressaltamos com o trecho, que Courtine (1988) desenvolveu um
trabalho em que encontramos as bases para uma semiologia?® histdrica, que
delineia métodos de andlise semiolégica e podem nortear uma abordagem
e uma anilise discursiva para enunciados ndo verbais e sincréticos que nos
interpelam em nossa contemporaneidade (MAZZOLA, 2014). Assim, para
compreender de maneira integral o que se propoe com a abordagem micro-
-historiografica é necessirio empreender uma andlise intensiva das fontes,
o historiador deve estar atento a tudo, o mediador igualmente, sobretu-
do aos pequenos detalhes e o analista do discurso também. Para Orlandi
(1984, p. 15), “é preciso determinar, através dos recortes, como as relacdes
textuais sdo representadas, e essa representacio ndo serd, certamente, uma
extensdo da sintaxe da frase”. Nesse viés, ao estabelecermos essa analogia
entre o paradigma indicidrio e os procedimentos da Andlise de Discurso,
Beck, Fonseca e Santos (2019) buscam parafrasear a indagacio de Ginzburg

26 - A Semiologia Historica esta ligada a uma perspectiva tedrica que carrega o desejo nio apenas de revolver,
mas devolver a espessura historica dos discursos, além de considerar a unidade textual baseada no sincretismo
que a constréi. “Além disso, a Semiologia Histérica se apresenta como via possivel na ampliacdo da visada dis-
cursiva, renovando, na Andlise do Discurso, sua capacidade analitica, na medida em que explora seus limites e
a coloca diante de novos desafios” (BRAGA, 2014, p.50). Assim, Courtine, seguiu essa tradi¢do semioldgica que
“teria origem na capacidade himana de produzir e representar indicios, sintomas ou sinais de coisas outras”

(BRAGA, 2014, p. 47, grifos nossos).



(1989, p. 178): pode um recorte ser rigoroso?

A nocio orlandiana de recorte se avizinha dos procedimentos de
atencio a pormenores em geral bastante negligenciaveis, aos pe-
quenos gestos inconscientes, as particularidades tomadas por insig-
nificantes, aos “refugos” de nossa observacio que configuram uma
semidtica médica, segundo Ginzburg (1989) em sua analogia dos mé-
todos de Giovanni Morelli, de Sherlock Holmes e de Sigmund Freud
[...] (BECK; FONSECA; SANTOS, 2019. p. 164, grifos nossos).

Isto posto, Ginzburg (1989) procura demonstrar como diferentes
areas da ciéncia autorizam anilises qualitativas baseadas na observacio de
detalhes. O olhar micro-historiografico necessita desta anilise intensiva,
incisiva, atenta tanto aos pequenos pormenores como as grandes conexoes.
Ademais, em Carlo Ginzburg (1989), localizamos uma semiologia?” dos tra-
cos, rastros e vestigios que reproduzem o pensamento de Giovanni Morelli,
na atribui¢cdo de autoria a uma pintura; de Sherlock Holmes, na solugio de
um crime e de Freud, quando define o inconsciente. Entre a tradi¢do de
Ferdinand de Saussure e aquela explicitada por C. Ginzburg, Jean-Jacques
Courtine “diz optar pela tradi¢cio de Sherlock Holmes” (MAZZOLA, 2014,
p. 117). Trabalhamos as contradi¢des e ambiguidades, ndo contra estas am-
biguidades, mas sim tirando partido delas, remontando as praticas cotidia-
nas de vida desses sujeitos que culminaram num conflito, considerando as
questdes enunciativas, argumentativas e interpretativas, pois “entre ruidos
e siléncio se constituem pistas e indicios do discurso” (SOUSA, GARCIA e
FARIA, 2014, p. 94) e ademais:

Quando um individuo é focalizado na sua trajetéria individual, nos
seus gestos cotidianos, agindo sob pressio em certas circunstin-
cias, negociando a sua vida didria e o direito de prosseguir no seio
de determinada comunidade ou ambiente social, escalando as suas
oportunidades no emprego ou desviando-se dos outros para evitar en-
trechoques definitivos, ou para reafirmar aqueles que sdo inevitaveis
quando isto lhe convém. Nesses momentos, o individuo mostra-se hu-
mano em suas ac¢oes, experimentador, oscilante, ambiguo, com direito
a ser contraditorio, a refazer o seu caminho, a mentir, a se esquivar, a
se arrepender das suas acdes (BARROS, 2007, p. 179).

27 - 1874-1876: Emergéncia do paradigma indiciario (Primeira tradi¢io semiologica)
Giovanni Morelli: Zeitsschrift fiir bildende Kunst

Sigmund Freud: A interpreta¢do dos sonhos

Conan Doyle: Sherlock Holmes

*1916: Publicagio do Curso de Linguistica Geral (Segunda tradi¢io semioldgica)

(MAZZOLA, 2014).



Sendo assim, o mediador precisard de uma argtcia especial. Pode
ser que encontre as respostas nos detalhes aparentemente secundarios, nos
elementos que habitualmente sio pouco percebidos, pequenos tracos antes
negligenciados, mas que agora podem revelar grandes significacoes, desve-
lar efeitos de sentidos a partir de uma visio interdisciplinar proporcionada
pela andlise do discurso. Neste momento, esse “olhar micro-historiografico,
podemos sustentar, pode ser conectado aos mais distintos aportes teoricos,
e é assim que ele tem aparecido inclusive na historiografia brasileira das
ultimas décadas” (BARROS, 2007, p.168), sendo o pesquisador um micro-
-analista e a AD nos seja particularmente importante, atentando para as
limitacOes e caracteristicas peculiares, especialmente no estudo do ethos.

O ethos esta diretamente ligado a enunciagio, a apresentacio de si do
locutor e a legitimidade do seu dizer. Etimologicamente, é necessario deter-
-se A no¢io de ethos discursivo, enquanto imagem que o auditério constroi/
tem do locutor no momento em que este toma a palavra. Por exemplo, o
que se espera da intervencido de um politico que por sua vez considera
a imagem que o publico ja tem sobre sua pessoa, ou seja, as imagens que
circulam sobre o locutor, num determinado espaco e tempo, imagens estas
que os destinatidrios de um dado discurso atualizam, sendo favoraveis ou
desfavordaveis ao seu discurso. Assim, concordamos que:

Todo discurso, oral ou escrito, supde um ethos: implica uma certa
representacio do corpo de seu responsdvel, do enunciador que se res-
ponsabiliza por ele. Sua fala participa de um comportamento global
(uma maneira de se mover, de se vestir, de entrar em relagio com
o0 outro.) Atribuimos a ele, dessa forma, um cardter, um conjunto de
tragos psicologicos (jovial, severo, simpdtico...) e uma corporalidade
(um conjunto de tragos fisicos e indumentarios). “Carater” e “corpo-
ralidade” sdo inseparaveis, apoiam-se em estereotipos valorizados ou
desvalorizados na coletividade, em que se produz a enunciagio grifos
do autor (MAINGUENEAU, 1998, p. 60).

Dessa forma, consideramos o fato de que toda “imagem de si” ou
ethos emana do uso da linguagem (verbal ou nido) e percebemos que para
Maingueneau (1998), devemos considerar os aspectos extralinguisticos,
inclusive. Gallinari (2012), em posi¢io divergente, considera que aquilo
que esta fora do corpus ou do discurso analisado nio poderia ser nunca algo
extralinguistico, mas extra corpus e nio pré-discursivo, se nos reportarmos
ao ethos, denominando de ethos prévio. Assim, fazendo uma releitura, po-
demos observar através de um olhar critico, que os analistas do discurso



distinguem “ethos prévio” (ou pré-discursivo) e “ethos discursivo” (MAIN-
GUENEAU, 2018). Entendemos, baseados nos fundamentos tedricos do lin-
guista francés, a razio pela qual ele toma o ethos pré-discursivo como ethos
prévio, uma instancia que precede a enunciacio e se refere a imagem que
o co-enunciador constr6i do enunciador, antes mesmo que este pronuncie
algo (uma representac¢io anterior a seu “discurso”). Assim,

Essas imagens nio sio mais construidas somente quando o sujeito
enunciador toma a palavra, ela é co-construida antes mesmo de se
enunciar. Dito de outra forma, mesmo calado, o sujeito se mostra,
mostra sua imagem. A imagem de si nio é mais forjada somente a
partir da enunciacdo, ela pode ser simplesmente mostrada. A linha
que separa um tipo de ethos de outro, que marca sua especificidade
é ténue, as vezes, confusa. Sendo assim, é preciso considerar de que
modo estio combinadas as marcas linguisticas, o tom do discurso, o
ritmo, a entonagio e o préprio enunciado dito a respeito de si, dentre
outros elementos que compdem o universo do ethos e também a situ-
acdo de comunicag¢io (DE MELLO, 2012, p. 4).

Como é possivel observar, o ethos esta ligado ao ato de enunciacgio,
mas nio se pode ignorar que o publico constr6éi também representagdes
do ethos do enunciador antes mesmo que ele fale, um saber previamente
adquirido pelo auditério, imagens construidas previamente que podem ser
refutadas ou confirmadas pelas interacdes comunicativas. Dessa forma, pa-
rece necessario estabelecer uma distin¢cdo entre ethos discursivo e ethos
pré-discursivo (RODRIGUES, 2019). Os enunciadores projetam imagens
de si no discurso, assim como no e pelo discurso dos outros, constatando
assim essa dupla dimensdo do ethos, construindo ou desconstruindo uma
imagem anterior. Logo, retornando ao conceito de ethos a fim de nos apro-
priarmos com zelo pela questido da existéncia de um ethos pré-discursivo
(ou prévio), reforcamos o conceito em um breve tracado historico acerca
dessa instincia da enunciacio, ponderando que:

O conceito de ethos é recuperado e ampliado pela AD a partir das
discussdes de Maingueneau (2008), pois diferentemente do conceito
aristotélico — no qual o ethos estava baseado em situagdes de eloqu-
éncia judicidria ou em enunciados orais — a concepc¢io discursiva do
ethos, aqui, apresenta situacoes discursivas diversas que se estendem
aos enunciados orais, escritos, na modalidade verbal, visual, ou ver-
bo-visual, representando uma pessoa ou até mesmo uma ou varias
institui¢des (grifo nosso) (FIORINDO, 2012, p. 4).



Entdo, considerando que a condicdo de um enunciado se projeta
igualmente como produto de uma visualiza¢do seguida de impressdes dos
meios que compdem a realidade objetiva, a mensagem incorporada pelo
observador/enunciador reside em elementos que serdo reconhecidos pelo
campo de visio do enunciador, que o fard sem recorrer a fala e sim ao
pensamento. Isso se di pela nossa capacidade cognitiva que nos permite sa-
ber lidar com as interacdes sociais no nosso cotidiano e discernir a relacio
que mantém pensamento e realidade baseados em pistas, sinais, elementos
indiciarios e pré-concebidos na enunciacio, considerando que o sujeito nio
constrdi a imagem de si apenas falando através de seu discurso, mas apoia-
do em estere6tipos, representacdes sociais e imagindrios sociodiscursivos.

Tal posicdo implica dizer que, no ambito de uma discussdo acerca
da analise do discurso com foco no ethos, a natureza de certas formas de
enunciacio pode, de fato, preceder a informacio falada, na configuracio
de elementos que antecedem o discurso, como na imagem preexistente do
locutor representada pelos interlocutores, ja que em alguns dominios dis-
cursivos, como no politico, o ethos pré-discursivo é visivel (MAINGUENE-
AU, 2008). Tal inferéncia e perquiri¢io levam a um potencial observador/
ouvinte, coligir sob determinadas condi¢des que impdem uma organizagio
de dados, em muitos casos nio explicitos, o significado dos elementos in-
dicidrios apresentados. “Se a realidade é opaca, existem zonas privilegiadas
— sinais, indicios — que permitem decifrd-la” (GINZBURG, 2016 [1989],
p. 177). Na AD, compreendemos que a lingua é opaca, pois seus sentidos
nio se dio a ver de forma explicita. Nesse sentido, a AD propde analisar
ndo somente as regularidades, mas também as formas por meio das quais
o regular se fragmenta no equivoco, permitindo diversas interpretacoes.

Enfatizamos temporariamente a pertinéncia dos conceitos de ethos
pré-discursivo e do ethos discursivo a fim de melhor compreendermos esse
jogo. Essas duas categorias relacionam-se mutuamente a partir do momento
em que o ethos pré-discursivo podera corresponder ou nio e ser confir-
mado ou ndo pelo ethos discursivo (FIORINDO, 2012). O ethos pré-dis-
cursivo se refere a imagem que o coenunciador constrdi do enunciador,
antes mesmo que este pronuncie algo, anterior a essa enuncia¢do e baseado
em conhecimentos prévios, representacdes sociais ou estereotipos difun-
didos socialmente. Desta maneira, ao estudarmos o ethos, entendemos que
“o mostrar-se, o vender a aparéncia com o valor de esséncia é um jogo
discursivo que, além das abstracdes das ideias (ou mesmo das ideologias),
necessita de um corpo, fisico ou imaginério, instrumento que obedecera as
ordens enunciativas” (DUARTE, 2007. p. 3). Ainda no tocante ao paradig-



ma indicidrio de Ginzburg e 4 AD, concordamos que:

Nesses termos todos nds, que trabalhamos com a metodologia da te-
oria discursiva francesa, encontramo-nos debrucados diante do texto
como cacadores de pegadas do sujeito, de secrecoes de sentidos e
de vestigios da estrutura e do acontecimento, tocando os suores
do enunciado pelo que escorrega as margens. Nio nos interessa a
mensagem como bloco fechado, mas as fissuras que ela conserva, o
minusculo de um pélo esquecido em um passo de equivoco, em uma
troca de palavra e de som, em um caco de desarranjo que reclama
acuidade de escuta (SOUSA; GARCIA; FARIA, 2014, p. 96, grifos nos-
S0S).

Portanto, ao enunciarem poeticamente, fazendo uma contribuicio
ao nosso estudo, as autoras compreendem o pensamento de Ginzburg
(1989) e mostram sua importincia para a AD e para a compreensio da
linguagem. Mais uma vez, é importante ressaltar que, quando se pensa em
discurso, a AD considera os enunciados que os sujeitos produzem atuando
em situagdes sociais, nas quais esses individuos assumem determinadas po-
sicoes. Compreendemos que, no tocante a construgio e enunciacdo do dis-
curso, ao fazer uma leitura dos “indicios no/do(r) corpo exige perscrutar
o detalhe, o sinal, a mindcia que apenas o olhar refinado para o indicio, a
pista e o sinal pode perceber” (SOUSA; GARCIA; FARIA, 2014, p. 96, grifos
nossos). Ademais, deixar claro que o ethos discursivo s6 é constituido no
e pelo discurso do sujeito, mas que uma imagem prévia (ethos prévio ou
pré-discursivo) pode ser constituida no discurso do outro, que deve ser
validada no seu proprio discurso.

O PATHOS E A CONSTRUCAO DAS EMOCOES

No processo evolutivo da linguagem e da comunicacio, as emocdes
sdo um pardmetro constitutivo dessa relagdo. Para Darwin ([1872] 2009),
as emocodes sdo uma sequéncia de comportamentos inicialmente funcionais
e conservadas durante a evolucido em razio de seu valor adaptativo. Segun-
do William James, citado por Dortier (2010), as emog¢des procedem de uma
leitura que o espirito faz de suas manifestacdes fisicas, como uma pessoa
que esta triste e chora, resultando de uma percep¢ido consciente de um es-
tado do corpo. Ja para o psicologo Robert Zajonc, apresentado aqui por
Dortier (2010), sustenta a tese de autonomia das emocgdes, ou seja, a produ-
cdo e a experiéncia de uma emocio nio exigem nenhuma participagio das



faculdades de julgamento, como a capacidade de um bebé recém-nascido
tem de reconhecer estimulos visuais e ainda algumas espécies animais que
sentem emocdes sem dispor de aptiddo cognitivas desenvolvidas (DOR-
TIER, 2010).

Tais questdes continuam a ser destacadas. Os psicologos sociais
Klaus Scherer e Nico Frijda, citados por Dortier (2010), entendem que as
emocodes exigem uma avaliacdo mais complexa e que dependem de normas
sociais e pessoais e que a preparacio do individuo para reagir é um ingre-
diente essencial de nossas emog¢des, como uma pessoa que se prepara para
enfrentar uma dor sentird uma dor menos intensa, ainda que subjetiva, do
que a que tenta escapar dessa mesma dor (DORTIER, 2010). Roger Fischer
e William Ury (2009) consideram os aspectos emocionais como fundamen-
tais na negociagio de conflitos pois, segundo eles, a “emocio é inimiga das
negociagdes eficazes e dos negociadores eficientes” e influencia o pensa-
mento e a agio das pessoas e a linguagem, inclusive. Assim,

As emocdes estardo presentes e, muitas vezes, definirdo suas acoes e
reacoes. Elas poderdo afetar seu corpo — transpiracdo, enrubescimen-
to, sorriso e choro. Elas poderdo afetar seu raciocinio, muitas vezes
fazendo com que vocé perca o foco da negociacdo ou com que vocé
otimize sua habilidade de negociar (dependendo se sio negativas ou
positivas) e consequentemente afetam suas acdes e comportamento.
Lidar diretamente com as emo¢des no momento que elas acontecem é
tarefa dificil e requer dedicagio e habilidade especifica. Lidar com as
emog¢des a0 mesmo tempo em que se negocia pode tornar a negocia-
¢do quase impossivel de administrar (SALES, 2018, p. 971).

Dessa forma, o estudo das emog¢des objetiva a compreensio do ser,
articulando identidades e aspectos emocionais, especificamente no que
tange 4 mediacdo de conflitos. E possivel estabelecer um controle sobre
o discurso regido pela dimensido emocional e identitiria de modo que os
sujeitos em conflito possam se articular na resolucio de uma contenda,
condicionados ao discurso juridico, verificando através das expressoes e
emocodes decorrentes do conflito, um padrio de predominincia de senti-
mentos e comportamentos identificaveis. Assim como as emocdes sido ca-
racteristicas inerentes a todos os seres humanos, passiveis de observacio,
as emocodes sdo imanentes nos momentos de mediacdo de conflitos. Koury
(2009) apresenta o conceito de emog¢Oes como uma categoria de entendi-
mento capaz de apreender a no¢do de humano e de sociedade como um

todo (KOURY, 2009, p. 7).



Somando-se a esses estudos, a neuropsicologia cognitiva descobriu
a importancia das emog¢des na elaboragcio de escolhas e estratégias men-
tais. O neurologista portugués Anténio Damdsio, mencionado por Dortier
(2010), estudou a relagdo entre a razio e a emogio e analisou os disturbios
de um paciente, desprovido de emocdes desde que fora submetido a ablacio
de uma parte de seu lobo frontal, embora todas as suas faculdades mentais
continuassem normais. As investigacdes de sua pesquisa revelaram que as
emocoOes nos ajudam a pensar, afirmando que hd uma dupla dimensdo da
emocio, ou seja, bioldgica e cognitiva, considerando as sensag¢des corporais
sdo fundamentais na tomada de decisdo. A informa¢io emocional é neces-
saria para que tomemos decisdes adequadas, o que faltava no seu paciente.
Na Mediacio, pelo viés do Direito, as emog¢des sdo vistas como uma barrei-
ra na tomada de decisoes.

A validacio dos sentimentos dos envolvidos implica uma vertente da
Mediagdo de Conflitos, numa intersec¢ido com a Linguistica, que se debruca
sobre essas reacdes na construcio de um ethos de vitima dos atos ocorridos:
a Anilise do Discurso (AD). Embora a AD nio tenha origem na seara juri-
dica, ela cabe aqui como meio de fornecer subsidios para ambos os campos
do conhecimento, pois todo hermeneuta sabe que um sentido oculto ou nio
dito que deve ser captado, quando ndo hi o uso de uma técnica adequada,
permanecera inalcancéavel, conforme afirma Maingueneau (1997).

Fizemos um recorte que prioriza um olhar a partir dessa percepcao,
para o reconhecimento de categorias analiticas que poderiam ser incorpo-
radas ao discurso juridico, considerando aspectos de reconhecimento de
identidades e narrativas pessoais como elementos essenciais na resolugdo
de conflitos. A partir desses elementos, construiu-se um arcabouco tedrico
preliminar com o intuito de subsidiar os mediadores na pratica juridica da
mediacdo em conflitos, centrando-se em questdes linguisticas e discursi-
vas. £ importante a utilizacio de estudos como os de autores que tratam das
expressoes faciais quando resultantes de variadas emoc¢des em situacoes de
conflito. Para identificacido das expressdes no nivel fisiologico, trabalhou-
-se com as andlises de Paul Ekman (2003), sobre os aspectos estritamente
anatdmicos das emocdes refletindo nas expressdes faciais.

Tendo em vista a observacio desses aspectos, o Direito ndo pode ser
pensado por um viés apenas racionalista, embora o pensamento moderno
e o juridico, tenha a razdo em prejuizo dos sentimentos, inclusive. Em dm-
bito extrajudicial, no procedimento de resolucio de conflitos envolvendo a
Mediacdo, o estudo das falas e das expressdes das emogoes nessas sessoes
auxilia o mediador a proceder de forma compreensiva e adequada em situ-



acOes corriqueiras ou inusitadas que envolvem esse fendmeno. O universo
juridico nio pode ser visto apenas a partir de uma perspectiva racionalista,
mas, reconhecendo a importancia da relacio entre direito e as emocgodes,
reprimindo condutas que menosprezam os sentimentos (LUNA; MAIA; ES-
TEVES, 2016), como podemos exemplificar:

No direito de familia, os sentimentos estio presentes de forma
abundante nos temas referentes aos processos de adocio, alienagio
parental, unides estaveis, reconhecimento de familias homoafetivas.
Aqui, o direito figura como o prolongamento das paixdes humanas.
Em especial, das paixdes amorosas, quando disciplina o casamento
e elenca os deveres dos cOnjuges para a sua manutencio: fidelidade,
vida em comum, mutua assisténcia, sustento dos filhos e respeito (art.
1.566, do Cédigo Civil). Atualmente, é possivel, inclusive, responsabi-
lizar civilmente o pai que abandona afetivamente sua prole, o conjuge
infiel que provoca dano emocional no consorte ou noivo que desfaz o
matrimonio no altar. (LUNA; MAIA; ESTEVES, 2016, p. 248).

Nesse aspecto, a familia como um instituto e uma organizacdo social,
constitui o principal ntcleo de socializagio dos individuos, cujo funciona-
mento e arranjo se baseiam na distribui¢do de poderes e tarefas, dindmica
complexa em que surgem disputas e competicdes no ambiente doméstico,
considerando o conflito como inerente as relagdes humanas. Esse processo
pode gerar contradi¢do, em que, na maioria das vezes, a pratica da disputa
parece inconcilidvel com o desejo de preservar os lacos familiares. Nesse
sentido, a mediacdo extrajudicial pode ser compreendida como um pro-
cedimento em que os sujeitos envolvidos poderido construir uma solugdo
satisfatdria, tendo em vista que devemos considerar as intengdes e as emo-
¢oes como elementos importantes numa sessio de mediacdo, utilizando
uma comunicacdo nio violenta?, doravante CNV, orientada para o didlogo,
inclusive.

Podemos dizer que nem sempre os sujeitos de direito reagem ade-
quadamente as manifestacbes emocionais de outras pessoas, por isso, no
nosso ordenamento juridico, esses sentimentos sdo assegurados e tutelados
pela Constituicdo Federal de 1988. A nocdo de sujeito de direito pelo viés

28 - A CNV nos ajuda a reformular a maneira pela qual nos expressamos e ouvimos os outros. Nossas palavras, em
vez de serem reagdes repetitivas e automadticas, tornam-se respostas conscientes, firmemente baseadas na conscién-
cia do que estamos percebendo, sentindo e desejando. Somos levados a nos expressar com honestidade e clareza, ao
mesmo tempo que damos aos outros uma ateng¢do respeitosa e empatica. Em toda troca, acabamos escutando nossas
necessidades mais profundas e as dos outros. A CNV nos ensina a observarmos cuidadosamente (e sermos capazes
de identificar) os comportamentos e as condi¢bes que estdo nos afetando. Aprendemos a identificar e a articular cla-
ramente o que de fato desejamos em determinada situagdo. A forma é simples, mas profundamente transformadora.”

(ROSENBERG, 2006, p. 21-22)



da AD propde um deslocamento com fundamento nos estudos de Pécheux
(1975) e Orlandi (2015). Uma vez interpelado em sujeito pela ideologia
em um processo simbdlico, o individuo, agora como sujeito, determina-se
pelo modo como, na histéria, terd sua forma individual concreta: no caso
do capitalismo, que é o caso presente, a forma de um individuo livre de
coercoes e responsavel, que deve assim responder, como sujeito juridi-
co (sujeito de direitos e deveres) diante do Estado e de outros homens
(ORLANDI, 2012, p. 4, grifos nossos). A liberdade é o fundamento que
legitima a tomada de decisoes, essa ilusdo de liberdade (LISOWSKI, 2016,
grifos nossos). O sujeito de direito é o efeito de uma estrutura social bem
determinada, a sociedade capitalista. Esta estrutura condiciona a possibili-
dade do contrato, da troca, da circulagdo. O assujeitamento é entdo interior
(engaja a vontade), indispensavel para uma economia, segundo Haroche
(1992) que precisa da livre circulag¢io dos bens e dos individuos (ORLAN-
DI, 2012, grifos nossos).

No que se refere ao procedimento de mediagdo, a no¢do de sujeitos
de direitos (e deveres) tutelados pelo Estado e vinculados a Lei do Estado,
é a que adotamos para esta pesquisa. Nesse sentido, o mediador deve es-
tar munido de técnicas e habilidades adequadas para compreender o papel
desempenhado pelas emog¢des no processo de producio de sentidos e nos
sujeitos envolvidos em situacoes de conflitos. Desta forma, dotados de des-
treza, agilidade e conhecendo as técnicas e ferramentas como elementos
necessarios para que “os mediadores sejam capazes de enxergarem com
clareza o reldgio que bate no peito das pessoas em conflito e de mostra-las
que o relégio nio esta enlouquecido” (THOME, 2017, p. 12), compreenden-
do a linguagem das emocoes.

A linguagem é o meio que utilizamos para expressarmos nossas
emocdes. Darwin (2009, [1872]), numa abordagem bdsica acerca desse
estudo, define emoc¢des como sendo estados mentais que causam expres-
sdes padronizadas, sequéncias de comportamentos inicialmente funcionais
e conservadas durante a evolu¢do e que a linguagem e as emog¢des niao sio
exclusivas dos seres humanos, mas algo que é dividido entre os seres do
mundo animal. A comunica¢io nio é exclusivamente racional, mas influen-
ciada pelas emocdes, ja que “as relacdes sociais, a linguagem e as emocodes
estdo, na evolucdo humana, intrinsecamente implicadas” e fortemente li-
gadas A postura corporal e a expressio facial (CAVALCANTE; MILITAO,
2016, p. 48).

A expressdo da emoc¢do é uma funcio natural e exerce papel fun-
damental no processamento da linguagem e nas praticas linguisticas. Ha



expressOes interacionais primitivas niao verbais e gestos corporais que ex-
pressam significados afetivos e, na perspectiva que adotamos, a emocio
abrange a paixdo, os sentimentos e os afetos, sio sindnimos. Nos estudos
da linguagem, ainda ¢ dificil estabelecer diferenciacio entre “a expressio
de emocgio (as marcas de afetividade na linguagem) e os efeitos patémicos
ou os elementos suscetiveis de provocar emocio no alocutario” (AMOSSY,
2006, p. 197). Darwin observou que: “A expressio livre de sinais externos
de uma emocio a intensifica. Por outro lado, a repressio, até onde isso é
possivel, de todos os sinais exteriores, suaviza as nossas emocoes” ([1872]
2009, p.333).

I) que o discurso produzido se inscreva em um dispositivo comunica-
tivo cujos componentes, a saber: sua finalidade e os lugares que sio
atribuidos previamente aos parceiros de troca, predispéem ao surgi-
mento de efeitos patémicos [...].

II) que o campo temdtico sobre o qual se apoia o dispositivo comuni-
cativo preveja a existéncia de um universo de patemizagio e proponha
certa organizagido das topicas (imaginarios sociodiscursivos) suscep-
tiveis de produzir tal efeito [...].

II1) que no espago de estratégia deixado disponivel pelas restri¢des do
dispositivo comunicativo, a instdncia de enunciagio se valha da mise
en scene discursiva com visada patemizante

No procedimento de media¢do, o mediador costuma assistir ao de-
senvolvimento de casos que envolvem, por exemplo, litigios de vizinhan-
¢a, o direito a uma indenizagio por danos (materiais ou morais), o direito
a uma obrigacdo contida em um contrato, dentre outros. Nesses casos, a
legislacdo permite e até mesmo incentiva a pratica das ferramentas e eta-
pas da mediacdo. Quando as reagdes se intensificam, é preciso dominio do
discurso, o que implica um controle das emo¢des nos individuos. Durante
as contendas, os sentimentos emergem com intensidade e as pessoas em
conflito se exaltam. Diante dessa realidade, existe, j4 ha algum tempo, o
consenso pelo qual o mediador deve proceder, considerando os sentimen-
tos por meio das expressdes dos sujeitos. Nesse sentido, em uma situacio
de comunicagio



[...] Os sujeitos comunicante e interpretante estdo submissos a uma sé-
rie de fatores psicossociais e culturais que vio modular a elaboracio/
recepc¢io de um determinado ato de linguagem em sua forma micro ou
macro. Se alguém nos irrita em uma troca linguageira, mesmo que ten-
temos disfarcar, nosso tom de voz ao tomar a palavra poderd aparecer
um tanto quanto alterado, em funcio das emocdes ali ressentidas. Se
algo nos preocupa, na vida rela, talvez nio consigamos ser tao claros
como gostariamos ao redigir uma carta, um projeto ou um artigo. Ou
mesmo a dar uma aula... Os textos (estamos aqui considerando ‘textos’
com o mesmo sentido de ‘atos de linguagem’) que produziremos con-
terdo marcas ou pistas que podem levar um observador mais arguto
a chegar ao nosso descontentamento emocional. Ou, pelo contririo,
visto de um lado mais otimista: 4 nossa alegria de viver (MACHADO,
2010, p. 220-221)

Sendo assim, o mediador deve ter o olhar atento a descri¢io do com-
portamento das pessoas em uma sessdo de mediacdo como técnica para re-
conhecer emocdes e identificar expressoes faciais que revelem sentimentos
dos sujeitos participantes. Nas sessOes de mediacdo de conflitos, que serdo
de natureza extrajudicial, o estudo podera ajudar a identificar padroes de
comportamento e predominincia de sentimentos expostos durante o di-
alogo. Essas manifestacoes inerentes ao procedimento de mediacio, que
englobam o modo de falar e de gesticular na busca de solucdo para um
problema qualquer, tratado em dmbito extrajudicial, por uma variedade de
meios linguisticos e nio linguisticos, o nio dito, o siléncio, a entonagio da
voz, as expressOes utilizadas, as manifestacdes de sentimentos e de emo-
¢Oes das partes envolvidas no procedimento, sio elementos para serem
analisados. Daremos énfase as emocdes percebidas, segundo Darwin (2009,
[1872]), por meio das expressdes faciais e dos gestos das partes conflitan-
tes, inclusive.

O LOGOS E A ORGANIZACAO DA
ARGUMENTACAO

As trés provas retoricas, logo, ethos e pathos, sdo conceitos dificeis
de serem trabalhados de forma isolada, uma vez que se realizam dentro
de uma dada situacio discursiva, tecidas pelas mesmas instancias enuncia-
tivas, considerando as vozes, tons e corporalidade, tudo aquilo que com-
poe o discurso e a partir das quais os argumentos podem ser criados ou
desenvolvidos. O logos em todas suas dimensdes, linguisticas, semanticas,



gramaticais, nio se reduz apenas ao raciocinio, a légica, a persuasio ou a
argumentagio, mas também ao funcionamento do discurso como um todo
(MELLO, 2018).

Tomar o logos como ponto de partida, apreendendo-se as visdes de
mundo e as acdes postuladas por seu uso. Mas deve-se entender bem:
trata-se, aqui, do logos retdrico/sofistico, nio redutivel a sua acep¢io
demonstrativa ou légica. E importante ressaltar que esse pontapé ini-
cial de investigacdo discursiva nio possui a menor eficicia analitica
se nio tivermos em mente, bem claros, (i) a complexidade estrutural
do logos, que vai desde os varios aspectos elementares da linguagem
(morfologia, sintaxe, prosodia etc.) até os raciocinios esbocados pelos
mesmos no desenvolvimento textual, (ii) o seu carater dialdgico e
responsivo diante de outros logoi, (iii) o seu vinculo com a doxa e/
ou toda sorte de saberes partilhados (valores, representacdes sociais,
esteredtipos, ideologias etc.), (iv) a sua figuragio e sentido num de-
terminado contexto ou kairos, (v) a sua potencialidade de gerar, no
plano da adesdo, uma multiplicidade de impactos nio redutiveis, por
sua vez, a uma adesio meramente intelectual (fazer-crer), estenden-
do-se também a adesdes comportamentais (fazer-fazer) e emotivas
(fazer-sentir). Tudo isso implica, obviamente, em se considerar, ao
se partir do logos, as suas usuais condi¢coes de producio e o enquadra-
mento genérico do discurso. (GALINARI, 2014, p. 265-266, grifos do
autor).

Deste modo, o logos esté relacionado a apresentagio de argumentos
pautados na razio e, de acordo com Meyer (2007), o logos diz respeito ao
discurso propriamente dito, sendo uma das provas retoricas e esti relacio-
nado a palavra e ao aspecto mais racional da argumentacio. No entanto,
cabe destacar que é a partir do logos que é construido o ethos do orador e as
emocoes sdo despertadas no auditorio. Nesse contexto, em conformidade
com Aristdteles (2007), esse tipo de prova reside no proprio discurso, pelo
que ele demonstra ou parece demonstrar, isto é, pelo logos consideramos
que podemos persuadir sempre que demonstramos a verdade ou aquilo
que parece ser a verdade, ou seja, verossimil, sobre determinado assunto
e usando a razdo para estabelecer um argumento, observando como sio
organizados os elementos linguageiros, semanticos e formais do ato de lin-
guagem.

Segundo Charaudeau (2016), o ato de linguagem é um dispositivo
que tem em seu centro o locutor que estd sempre em relacio com o seu
interlocutor. Os componentes principais desse dispositivo compreendem
a situacdo de comunicacio, que estd relacionada com o enquadre da tro-



ca linguageira e com o contrato de comunicag¢io (que estd ligado as res-
tricoes resultantes das condi¢des de producdo e interpretacdo do ato de
linguagem) entre os parceiros comunicativos; a lingua como um material
que possui uma forma e um sentido; o texto como materialidade do ato de
comunicacio, resultante de certas escolhas do sujeito enunciador quanto as
categorias da lingua e aos modos de organizacio do discurso, relacionados
com a organizag¢do da matéria linguistica e dependentes da finalidade do
sujeito falante.

Nessa sequéncia, o sujeito enunciador pode organizar as categorias
da lingua de modo a construir quatro modos de organizacido do discurso:
modo de organiza¢do enunciativo, modo de organiza¢io narrativo, modo
de organizacio descritivo e modo de organiza¢io argumentativo (CHA-
RAUDEAU, 2016). Segundo o autor francés, ha diferencas entre a finalidade
de um texto e seu modo de organizac¢ido. Um género textual, por exemplo,
pode se estruturar a partir do modo de organiza¢do narrativo e ter a fina-
lidade de convencer um sujeito. Além disso, é possivel considerar ainda
que uma mesma categoria de lingua possa estar presente em mais de um
modo de organizacio, de acordo com a taxonomia elaborada por Charau-
deau (2016).

Confirmando as proposi¢des do autor, os modos de organizacio se
caracterizam por possuirem uma funcio de base e um principio de or-
ganizacido. A funcio de base é definida como a finalidade discursiva do
projeto de fala do locutor sobre o que é enunciar; o que é descrever; o que
é contar e o que é argumentar. (CHARAUDEAU, 2016). Em se tratando de
principio de organizac¢io, observamos que ele é duplice para cada modo de
organizacio, pois todos se constroem a partir de um mundo referencial e de
uma organizac¢io de sua encenacio (descritiva, narrativa, argumentativa).

Nesse ambito, o0 modo de organizacdo enunciativo é uma categoria
do discurso que aponta para a maneira pela qual o sujeito falante age na
encenacio do ato de comunica¢do. Devido a essa funcio, ele intervém e
conduz a encenacido de cada um dos outros modos de organizacdo do dis-
curso (QUEIROZ, 2019). O modo de organizacio descritivo é aquele que
estd relacionado ao modo como o enunciador identifica os seres, sendo
essa identificagdo restrita pela situacdo de comunicacio especifica na qual
o sujeito estd inserido. O modo de organizacio narrativo é aquele que entra
na organizacdo do mundo e permite construir uma realidade através do
encadeamento progressivo das diversas agdes que marcam essa realidade

(CHARAUDEAU, 2016).



Por conseguinte, o modo de organizacdo argumentativo é aquele
acionado quando o enunciador pretende fazer com que seu interlocutor
compartilhe de um ponto de vista especifico. O modo de organizacio
argumentativo é visto, entdo, como o mecanismo que permite produzir
argumentacoes sob diferentes formas, por meio da razio demonstrativa
(busca de relagcdes de causalidade) e razdo persuasiva (estabelecimento
de provas com argumentos) e tratam dos modos de raciocinio e encade-
amento, inclusive. Nesse sentido, Charaudeau (2016) discorreu a respeito
do logos enquanto dimensdo do discurso argumentativo, tratando da argu-
mentacdo como logica estabelecida pela linguagem, demonstrando que os
procedimentos desse modo de organizacio estio inscritos numa finalidade
racionalizante e fazem o jogo do raciocinio, marcado por uma logica e um
principio de nido contradi¢io (CHARAUDEAU, 2016).

Indo adiante em suas reflexdes, Charaudeau (2016) divide os com-
ponentes da légica argumentativa em: elementos de base, modos de enca-
deamento, modalidades (ou condig¢des de realizac¢io) e escopo do valor de
verdade. No que diz respeito a organizacio da légica argumentativa, exis-
tem componentes, elementos e procedimentos para a construcio da relacio
argumentativa. Assim, o tedérico francés propoe os elementos da base argu-
mentativa, quais sejam: a assercdo de partida (A1), premissa ou dado que
constitui uma fala sobre o mundo que consiste em fazer existirem seres, em
atribuir-lhes propriedades, em descrevé-los em suas agdes ou feitos; asser-
¢do de chegada (A2), que traria uma conclusio de (A1), configurando a
causa ou a consequéncia da premissa inicial e a assercao de passagem, que
constitui o argumento, ou seja, a prova que justifique a relag¢io entre (A1)
e (A2). Segundo Charaudeau (2016), a assercdo de passagem estd pautada
na exposicdo do argumento que, do ponto de vista do sujeito argumentante,
deveria incitar o interlocutor ou o destinatirio a aceitar a proposta como
verdadeira (CHARAUDEAU, 2016).

Mais adiante, Charaudeau (2016) menciona também os modos de
encadeamento, que dizem respeito 2 maneira como se configuram as arti-
culagdes logicas entre as asser¢des e que podem ser estabelecidas através
da conjuncio, da disjuncio, da restricido, da oposicio, da causa, da conse-
quéncia e da finalidade. O autor sustenta que essa relagio de causalidade
nio ¢é estabelecida apenas pelo aspecto formal das asser¢des, ao contrario,
é condicionada ao contetido semantico e aos tipos de vinculos que consti-
tuem a relacdo das assercoes de partida e chegada. Prosseguindo, Charaude-
au (2016) menciona também as modalidades (ou condic¢des de realizac¢io)
entre as assercoes podem se situar no eixo do possivel, o qual se carac-



teriza pelo fato de A2 nio ser a Unica conclusio de A1, mas a conclusdo
possivel, provavel, plausivel ou previsivel; no eixo do obrigatério, o qual
se caracteriza pelo fato de A2 representar obrigatoriamente a conclusio de
A1, uma conclusio necessaria, indiscutivel ou exclusiva.

Assim, formam o conjunto dessa relacdo argumentativa, estando
sujeito a uma anilise quanto ao escopo do valor de verdade. Assim, se a
relacdo de A1 a A2 vale para um grande numero de eventos que se repro-
duzem com frequéncia, tem-se uma generalizacio; mas, se a relacdo de A1
a A2 vale para um Caso especifico que depende de circunstancias particu-
lares, temos configurada uma particularizacio. Ha ainda o Caso em que o
estabelecimento da verdade da relacdo de Al a A2 é dependente do grau
de existéncia atribuido a A1, configurando uma hipétese (CHARAUDEAU,
2016).

Continuando nossa reflexio, o tedrico francés apresenta os proce-
dimentos que permitem organizar a logica argumentativa (ou modos de
raciocinio), primeiramente abordando a deduc¢io (orientada da causa para
a consequéncia), que pode ser por silogismo, pragmaitica, condicional e
por céalculo; a explicacdo que também tem os tipos silogismo, pragmaitica,
por calculo e hipotética, sendo orientada da consequéncia para a causa; a
associacio que pode ser dos tipos associacido de contrarios e associacido do
idéntico; escolha alternativa que coloca em oposicio duas relagdes argu-
mentativas, possibilitando uma escolha entre o positivo e o negativo; por
ultimo, a concessao restritiva, na qual a assercio de partida é aceita, porém
podemos contestar a possibilidade ou nio de leva-la a conclusio proposta
ou subentendida (A2), conforme propde Charaudeau (2016). A concessio
restritiva é um modo de raciocinio que estd presente em situagdes de trocas
polémicas, brigas de casal ou em que haja mal-entendido e pode ser en-
contrado em situacdes de troca polémicas na publicidade, politica, coluna
de opinido, analise e comentarios jornalisticos e textos de vulgarizacio
cientifica. O autor expde um quadro resumo:



Quadro 02 — Resumo dos modos de raciocinio

Por silogismo
“DEDUGAOQ” Pragmatica
Condicional

Por silogismo

- Pragmitica
“EXPLICAGAO” )
Por célculo
Hipotética
- Dos contrarios
“ASSOCIACAO”

Do idéntico

Incompatibilidade
Escolha entre positivo/negativo
“ESCOLHA ALTERNATIVA” .
Escolha entre duas negativas

Escolha entre duas positivas

Publicidade

Politica
“CONCESSAO RESTRITIVA” Coluna de opinido
Andlise e comentarios jornalisticos

Textos de vulgarizagio cientifica

Fonte: Elaborado pela autora, conforme resumo de Charaudeau (2016, p. 220)

Assim, voltando a questdo da organizagio da légica argumentativa e
no intuito de compreender algumas categorias aqui apresentadas, escolhe-
mos trabalhar os fendmenos que possam atender aos interesses do nosso
estudo, como o modo de encadeamento mais recorrente nas narrativas
descritas no corpus; a modalidade ou condicdo de realizacdo que seja mais
patente; o principal escopo do valor de verdade e localizar os modos de
raciocinio mais utilizados nos casos apresentados.

Desse modo, ao organizar a pesquisa para analise do corpus, consi-
deramos os trés meios de persuasio ou argumentos, o logos, ethos e pathos
como os trés lados de uma mesma moeda, provas retoricas, dimensdes ou
ferramentas insepardveis para se analisar o discurso. Nessa perspectiva, o
ethos considera a credibilidade do seu orador e de como poderd usar suas
qualidades para que que o auditorio creia nos seus argumentos. O pathos
é o apelo a emoc¢do do auditorio, o jogo com as paixdes e emocgdes dos
interlocutores para conquistar seu publico. O logos que examina como os
argumentos légicos funcionam, na tentativa de convencer pela sua valida-



de, tem o compromisso com o ato de convencer, algo que pareca crivel e
racional (ABRANTES, 2013).

AS CENAS DA ENUNCIACAO

Na pratica da Mediacdo, é importante ressaltar que hi regras que
determinam aos sujeitos papéis estabelecidos e, ao enunciarem, submetem-
-se as regras que sio constitutivas desse instituto juridico. Ao se apropriar
das questoes referentes aos conflitos, o mediador deve estar instruido do
que pode ser dito e de como o seu discurso vai dizer. Ele deve conduzir
as partes a uma decisdo consensual, utilizando os elementos essenciais do
discurso que norteiam o procedimento, sem romper com 0s pardmetros
legais caracterizados conforme a lei, para que as partes aceitem e acreditem
no que estd sendo acordado, devido a esta pratica social estar inserida num
lugar creditado para dizer o que diz e

Suponho que em toda sociedade, a producio do discurso é ao mesmo
tempo controlada, selecionada, organizada e redistribuida por certo
numero de procedimentos que tém por fun¢do conjurar seus poderes
e perigos, dominar seu acontecimento aleatdrio, esquivar sua pesada e
temivel materialidade (FOUCAULT, 2012, p. 8-9).

Assim sendo, o discurso é legitimado porque o seu exercicio pres-
supoe um lugar de enunciag¢io e ao enunciar o mediador deve facilitar a
comunicacio e o didlogo entre os mediandos, para que estes desenvolvam
sua visio a respeito do conflito a fim de que cheguem a um consenso. Ao
enunciar, o discurso do mediador submete-se as regras que sdo constitu-
tivas dessa instituicdo juridica e, certamente, haverd momentos em que o
mediador deverd intervir para contribuir com o bom desenvolvimento do
procedimento, aumentando as possibilidades de se alcancar um acordo.
Quando enuncia, este ato de linguagem? faz sentido justamente por falar
desse lugar que, como um jogo, possui regras que o identificam.

Maingueneau (1997) considera a cena enunciativa como constituin-
te do discurso e recorre 4 Pragmatica apenas para explicar que todo ato de
fala pressupde uma instituicio, pois ao prometer, ao afirmar, ao interrogar,
a linguagem estd agindo de acordo com determinadas condi¢cdes prdprias a

29 - Para a Teoria Semiolinguistica de Patrick Charaudeau, considera o ato de linguagem como produto de um
contexto do qual participam um emissor e um receptor, por serem pessoas diferentes podem atribuir a uma
expressio linguistica diferentes interpretagdes, dando a ela sentidos ndo previstos (CORREA-ROSADO, 2014).



ela, sendo a linguagem considerada uma forma de a¢do. A fim de enunciar,
o enunciador constr6i uma cena como se estivesse num palco de teatro, em
que cada sujeito assume um papel. A AD, aliou-se a Pragmatica, imaginando
a linguagem como uma forma de agdo atuante em espacos institucionais.
Apoiou-se ainda numa metafora teatral, considerando a sociedade como se
fosse um teatro no qual sdo atribuidos papéis a cada sujeito (FERREIRA,
2008).

As teorias da enunciacdo, proximas a Pragmadtica, foram estudadas
e desenvolvidas na Franca nas décadas de 1950-1960 por Emile Benvenis-
te e aprofundadas a partir dos anos 1970 por Antoine Culioli (DORTIER,
2010). Nosso foco de atencdo estd na situacdo de enunciacdo, na atividade
discursiva e no ato de enuncia¢ido. De acordo com Oliveira (2011), a cena
de enunciacido foi primeiramente apresentada por Dominique Mainguene-
au como déixis enunciativa, em sua obra Génese dos discursos, acrescida
das concepc¢oes sobre situacdo de comunicagdo propostas por Benveniste
e, posteriormente, o termo foi atualizado para cenas de enunciacio, am-
pliando nio somente a sua nomenclatura, mas no desdobramento de outras
cenas dependendo do ponto de vista que se assume.

Para Maingueneau (2008), as cenas de enuncia¢io devem ser orga-
nizadas em trés dimensdes, denominando-as de cena englobante, cena ge-
nérica e cenografia. A cena englobante representa o tipo de discurso a que
pertence determinado enunciado e esta relacionado ao tempo e ao espaco,
surgindo da necessidade de cada grupo. Estd presente na sociedade em vir-
tude da sua finalidade e para o que foi organizado, ao dominio de saber em
que se insere determinada enunciacdo, situando as atividades discursivas
nas quais os sujeitos estio condicionados. Nos possibilita identificar se um
folheto pertence ao discurso religioso, politico ou publicitirio e o discurso
juridico, por exemplo, e determinar em que cena englobante nos colocamos
para interpreta-lo (MAINGUENEAU, 2013).

Na mediagio de conflitos, o mediador, enquanto enunciador explora
os recursos expressivos do discurso, da lingua e da lei, a fim de provo-
car efeitos de sentidos nos sujeitos em conflito. Na cena englobante, cada
género de discurso define seus proprios papéis. Maingueneau (2013) da
um tratamento pragmatico e traz alguns exemplos, como num panfleto de
propaganda politica em que o candidato se dirige aos seus eleitores, a cena
englobante é politica; num poema, a cena englobante ¢é a literdria; de uma
oracio, a religiosa. Ainda que a cena englobante situe atividades discursi-
vas, sua caracterizacido é incompleta para especificar as atividades verbais,
que estdo relacionadas a cena genérica, em suma:



Essas duas “cenas” definem conjuntamente o que poderia ser chamado
quadro cénico do texto. E ele que define o espaco estavel no interior
do qual o enunciado adquire sentido — o espago do tipo e do género do
discurso (grifo do autor) (MAINGUENEAU, 2013, p.97).

A cena genérica é estabelecida pelo género discursivo escolhido,
determinando também a forma composicional e o estilo do enunciado. No
caso da mediacdo, temos um género que exige uma forma composicional
longa, cuja execucdo dure em média de uma a duas horas, podendo aconte-
cer em uma ou mais sessoes, se necessario, que seja organizada em etapas,
como: inicio da sessdo com o acolhimento das pessoas envolvidas e uma
declaracio de abertura; reunido das informacgdes acerca do conflito; iden-
tificacdo e resolucdo das questoes, interesses e sentimentos entrelacados;
esclarecimento das controvérsias, disputas e registro das possiveis solucoes
revisando questdes e interesses envolvidos, sem for¢car um acordo (CNJ,
2016, p. 150-151).

A cena genérica também determina os papéis e as fungdes dos su-
jeitos envolvidos na comunica¢do. No caso da mediacdo, um enunciador
assume o papel de mediador, falando para os mediandos e esclarecendo
com respeito as regras, para que estejam conscientes do funcionamento de
uma sessio e ndo percam tempo tentando repetir modelos ja conhecidos
de técnicas adversarias de resolucio de conflitos. A apresentacido é breve,
mas deve ser feita de maneira clara, a fim de que todos conhecam e estejam
conscientes, podendo ainda realizar reunides individuais, entre o mediador
e cada um dos mediandos. Estes, a0 ouvirem, esperam um enunciado juri-
dico, mas com palavras que lhe provoquem uma reflexdo, um estimulo ou
simplesmente um momento de didlogo.

O estilo da mediacio, ou seja, o trabalho que o enunciador realiza
para relacionar a lei e o conflito, deve ser original, respeitando a particula-
ridade de cada caso, de acordo com a questio ja que se trata de um género
juridico. O estilo também é determinado pelo género juridico da mediacio,
que pode ser em ambito judicial ou extrajudicial, mas sempre serd juridica.
E um procedimento e, como tal, se estabelece de uma sequéncia de atos em
dire¢do a um consenso. Embora nio seja um procedimento inflexivel, segue
determinado ritual, em que varias etapas precisam ser cumpridas.



Se a cena genérica define um estilo, ela orienta o ethos do enuncia-
dor. Em uma aula, por exemplo, predomina o ethos diditico; em uma
piada, o humoristico. Interessante é notar que em uma cena genérica
como aula, o enunciador pode ainda assumir outros ethos, como o
intolerante, o compreensivo, o humoristico, o disciplinador, etc.; em
uma piada, podemos encontrar o ethos preconceituoso, machista ou
inoportuno. Ao ethos definido pela cena genérica, n6s chamaremos
“inerente”; aquele por que o enunciador pode optar, “assumido” (CA-
RETTA, 2009, p.103).

Do mesmo modo, na mediacdo, o enunciador deve apresentar um
ethos simpdtico, cordial, imparcial, para validar sua enuncia¢do frente aos
coenunciadores. Como a cena englobante da mediacio é a juridica, a discri-
c¢do e a confidencialidade sdo imprescindiveis, o que permite construir uma
imagem de seriedade do mediador e o controle da enunciagdo, suscitan-
do deste publico a atencio, o entendimento e a adesdo ao que é proposto,
criando um ambiente propicio para que os envolvidos falem a vontade e
apresentem suas dificuldades. Diante disso, o0 mediador, como profissional
habilitado, deve analisar as cenas de enunciagdo, conferindo o discurso
dos sujeitos envolvidos, suas escolhas lexicais e as marcas linguisticas, os
constitutivos deste dizer, estimulando com perguntas que nio possam ser
respondidas com monossilabas, mas que provoquem reflexdes, levando em
consideracido os sujeitos da cena de enunciac¢io, responsaveis pelo dizer.

Ainda com relacdo as cenas de enunciacdo, compreendemos que as
cenas genéricas nio sio suficientes para dar conta da singularidade de um
texto, por exemplo. Se considerarmos o texto como um palco, em que os
atores se apresentam, no qual estd o cendirio, o figurino, o jogo de luzes
e todos os elementos necessarios para construcdo desse espetaculo. Esse
processo de enlacamento possibilita a construcido de uma cenografia dis-
cursiva, sendo ao mesmo tempo fonte do discurso e aquilo que ele produz,
pois, enunciar nio é apenas acionar as normas de uma instituicdo de fala
prévia, mas construir sobre essa base uma forma singular de enunciacio
(MAINGUENEAU, 2015), sendo o discurso juridico um palco excelente
para defesa de teses.

Como se percebe, no discurso juridico, os lugares enunciativos vio
se reproduzindo com a introducio de novas cenas e, consequentemente, de
novos enunciados e enunciacdes que procuram se legitimar pelos argumen-
tos de cada enunciador. “A cenografia legitima a situacio de enunciacio e
estabelece as relacdes de tempo e espaco, além das condi¢des necessarias
para a constitui¢do da imagem do enunciador” (OLIVEIRA, 2011, p. 36). Os



lugares enunciativos de onde os sujeitos do discurso falam fazem com que
uma sequéncia discursiva se apresente de maneiras diversas, mas na sessio
de mediagdo, na maioria das vezes, isso nio ocorre, porque os discursos
vao sendo produzidos no momento oportuno, de cada parte envolvida no
procedimento, respeitando o tempo de fala de cada um, seguindo um ritual.
Além disso,

E importante ressaltar que o ritual determina ao sujeito que fala pa-
péis sociais preestabelecidos. Demarca, também, o papel social daquele a
quem o sujeito se dirige. No ritual, entra em jogo a questdo dos enunciados
verbovisuais ou sincréticos, isto é, o discurso se manifesta ndo apenas por
meio de signos da linguagem verbal, mas também da linguagem nio verbal,
que engloba desde as expressdes gestuais e faciais até a indumentaria, a
proxémica, o habitus e o ethos (PIRIS; CERQUEIRA, 2013, p. 62).

Nesse sentido, esses rituais definem os gestos, comportamentos e as
circunstancias que constroem a cena de enunciacido de um discurso, consi-
derando o espaco de interacdo e interpelacdo dos sujeitos, em que cada um
apresenta seu ponto de vista, privilegiando a relacio intersubjetiva. A Me-
diacido de Conflitos, como instituto juridico, construiu regras flexiveis, mas
definidas e estabelecidas em lei, orientadas pelo Manual de Conciliacdo Ju-
dicial (no procedimento extrajudicial, inclusive), do Conselho Nacional de
Justica. A cenografia da mediagdo, de acordo com as regras que permeiam a
sessdo, busca uma aproximacio dos sujeitos, ainda que subordinados a uma
determinada ordem do discurso. Para uma melhor visualizacdo da aplicacdo
préatica de como melhor organizar a posi¢cdo das partes durante a mediacdo
e como é composta a cena:

FIGURA 05 — MESA REDONDA NA MEDIAGCAO

Igualitario — a mesa redonda

Amesa redonda apresenta aimportante vantagem
de permitir dispor as partes de modo equidistante
tanto entre si, como em relagao ao mediador, 0
que, por um lado, retira o cunho de rivalidade que
pode ser transmitido pelo posicionamento das
partes e, por outro, facilita a comunicagao, ja que
as partes podem olhar uma para a outra sem ter de
movimentar a cadeira. Ademais, a mesa redonda
permite acomodar melhor os participantes — e
afasta a ideia de qualquer hierarquia entre os
participantes.

Fonte: (Manual de Mediagio Judicial, CNJ, 2016)



Conforme demonstra a figura acima, numa sessdo de mediacio, é
recomendavel que o posicionamento das partes seja realizado de modo que
todos consigam ver e ouvir uns aos outros, como também participar dos
debates. Uma segunda observacio diz respeito a necessidade de se afastar
qualquer aspecto que possa transparecer alguma hostilidade entre as par-
tes. Assim sendo, de preferéncia, as partes devem se sentar em posicoes
nio antagdnicas (opostas). O quadro enunciativo, proposto neste trecho,
estabelece as posicoes fisicas e enunciativas, as partes permanecem lado
a lado e o mediador se posiciona de frente para facilitar a comunicacido
entre elas. Um dos objetivos da mediagio é tentar evitar um sentimento
de rivalidade ou polarizac¢io, o que, na ocasido da disposicio das mesas,
é melhor conseguido ao nio colocar as partes de frente uma para a outra,
mas, sim, lado a lado, no caso de mesa circular. Além disso, deve-se frisar
que as pessoas que representam uma parte, ou se estiverem acompanhadas
de advogados, devem conseguir se sentar juntamente com ela, caso assim
desejarem (BRASIL, 2016).

O DISCURSO JURIDICO E A MEDIACAO DE
CONFLITOS

A Histdria estd repleta de narrativas sobre irregularidades e atos ili-
citos, a0 modo de quem detém o poder politico, que envolvem a no¢do de
posse, seja de objetos, pessoas ou espacos. Um desses atos que geralmente
gera conflito quando nio é feito em comum acordo, é a relacdo dos grupos
sociais. Desde o dominio do fogo pelo homem e a submissido de um povo a
outro, a existéncia de conflitos reflete o alto grau de instabilidade em que
vivem as sociedades do ponto de vista da moral, pelo menos aquelas que
herdaram a cultura e as nogdes politicas e administrativas greco-romanas.
Nesse sentido, surgiram diversos cédigos e leis que puderam favorecer a
harmonia social, tendo sempre a frente na resolu¢io de contendas, um me-
diador.

Para legislar no mundo antigo, era necessario certamente uma arti-
culacio pautada no exercicio maximo do poder, uma vez que a formacio
recente das cidades como ntcleos urbanos populosos necessitaria de me-
didas enérgicas para a organizacio social. Pensa-se dessa forma ao refletir
sobre as primeiras cidades do Médio Oriente a exemplo das aglomeragdes
urbanas da Mesopotiamia que tiveram seus codigos de conduta, entre eles
e historicamente figurando como principal estd o Codigo de Hamurabi.



O Coédigo de Hamurabi é um conjunto de leis que foram criadas por vol-
ta de 1780 a.C. na Mesopotidmia pelo fundador do I Império Babil6nico,
Hamurabi (WOLKMER, 2006).

Acreditamos que hi uma inclina¢ido do senso comum para conside-
rar que povos primitivos, do ponto de vista tecnolégico, nio tivessem suas
leis, seus codigos de condutas e uma harmonia social, embora diferente
das civilizacOes europeias, por exemplo. Ao investigar de modo analitico
essas culturas, alguns autores identificaram bem mais do que apenas so-
ciedades organizadas com base em suas leis, mas também um relativo grau
de complexidade em suas relagdes. Ao contriario do que se pensa sobre
codigos de condutas e leis para a preservacido da harmonia social, popula-
¢Oes pretéritas ja em sua organizacgio social, predispunham de mecanismos
condutores das acdes que refletiam a tentativa em controlar instabilidades
no corpo social, bem como nos nucleos familiares. O antropdlogo francés
Pierre Clastres, ao tratar do poder nas sociedades primitivas, nos informa
que “o ponto de vista do lider s6 serd escutado enquanto exprimir o ponto
de vista da sociedade como totalidade una” (CLASTRES, 2004 p. 149). No
tocante 2 mediagio, Clastres nos informa ainda sobre o modo envolvente
e a nobreza na capacidade de decisdo de um lider nativo, que se baseava
sempre num consenso.

Percebemos que as tentativas de resolucdo de contendas ou conflitos
em diferentes sociedades se ddo por meio de discursos que consigam orien-
tar partes conflitantes a um consenso. Seja qual for a crise que um corpo
social atravesse, o discurso eficiente é algo esperado de lideres e autorida-
des que se pronunciam como interventores e mantenedores de condutas
sociais. A circunstincia a qual se refere o presente estudo é o relato de uma
resolucio possivel para duas ou mais pessoas em conflitos no dmbito juridi-
co, que assiste a sujeitos enquanto detentores de direitos legitimados pelo
poder publico, em face de todas essas relacoes dinamicas. Assim, na prati-
ca, a simplicidade é uma das principais caracteristicas do procedimento de
mediacio, tendo em vista que é uma técnica ndo adversarial de solucio de
conflitos interpessoais, em que as partes envolvidas devem procurar solu-
¢oes, cujo didlogo é conduzido por um mediador, construindo um discurso
em busca de um consenso.

Conforme esclarece Pécheux (2015), ao falar sobre a construcio de
um discurso por qualquer individuo, o autor francés aponta uma precon-
cepgio da realidade estruturada pela formacio dos elementos culturais e
psicolégicos em jogo, assim como esse mesmo fendmeno afeta o discurso
do mediador pois este atravessou processo similar enquanto ser humano



em um grupo social. Para Pécheux (2015), todos os individuos, discursam
e tomam decisdes baseados em sua formacgido psicolégica, social e cultural.
A primeira vista isso parece 6bvio, mas nio tanto, ja que ao falar, a pessoa
fala pelos outros e ndo por si. Esse “outro” na andlise do discurso francesa
é um termo associado ao conceito daquilo que é externo ao individuo e
que tem sua génese na psicandlise lacaniana®’, emergindo em seu discurso
de modo que este é uma reproducio dos elementos psicossociais em con-
junto, operando na estruturacio argumentativa do discurso. Nesse viés, a
linguistica é ponto de partida da interpretacdo de um texto, desvendando
seus signos verbais. No dmbito do discurso, é necessirio analisar o texto
em seu contexto discursivo, considerando outros discursos pré-existentes,
os interdiscursos, que circulam na sociedade ou em determinados grupos
sociais (TOMAZ; MOURA, 2019).

Destarte, ¢ legitimo afirmar que as praticas discursivas constituem
e diferenciam os individuos a partir de relacdes de poder historicamente
construidas. Os sujeitos em conflito comporiam nesse cenario os represen-
tantes de um corpo sociocultural especifico que ndo dispde de uma precon-
cepcdo das normativas juridicas, sendo por isso tratados como integrantes
de sua realidade e produto do seu aparato sociocultural. A dualidade nessa
proposicdo reside no fato de que essas representagdes incorporam elemen-
tos preconcebidos em sua formacio e os conflitantes podem apresentar
um perfil de resisténcia sociocultural que tem, em uma suposta esséncia,
comportamentos resultantes de um contexto histérico cultural que os con-
dicionou através de modelos ji estabelecidos, em que o Estado figura como
o responsavel pela solucio dos conflitos envolvendo conflitos de interesses
entre os sujeitos.

No momento atual, fala-se muito no instituto da mediacdo de con-
flitos, enquanto fend6meno no universo juridico, sobretudo nos operadores
de direito, que buscam o acesso a tdo propalada justica para seus clientes.
Sendo assim, além da jurisdi¢do, existem outros métodos de solucio de
conflitos que ndo sejam exclusivamente oriundos da decisdo proferida pelo
Estado, por meio de um magistrado. Sio chamados de equivalentes jurisdi-
cionais, pois prescindem da atuagio de um juiz, e a mediacido de conflitos
é um deles. A mediacdo é uma ferramenta que pode levar a uma solugio
construtiva do conflito frente ao desafio que é conviver todos os dias, para

30 - Referente ao célebre psicanalista Jacques Lacan. A AD trabalha na confluéncia de outros campos do conhe-
cimento como vimos: Linguistica, Marxismo (releitura de Marx, por Althusser) e Psicanalise (releitura de Freud
por Lacan). No que concerne a Psicanalise, o sujeito de linguagem é descentrado, afetado pelo real da lingua e
também pelo real da historia, nio tendo o controle sobre o modo como elas o afetam, ou seja, o sujeito funciona
pelo inconsciente e pela ideologia (ORLANDI, 2015).



explicar o fend6meno, em um cenirio onde possa ser demonstrada a aplica-
¢do pratica do instituto juridico da mediacio de conflitos como forma de
melhorar a prestacio jurisdicional.

No Brasil, temos documentos que esclarecem e asseguram a media-
¢do em nosso ordenamento juridico: a Resolugdo 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica e a Lei 13.105/2015, do Novo Codigo de Processo Civil,
na busca pela reducio da quantidade de processos que se arrastam na Jus-
tica, de modo que assegure o acesso a Justica, como direito fundamental
dos jurisdicionados. Temos ainda a Lei 13.140/2015, que dispde sobre a
mediacio entre particulares como meio de solu¢do de controvérsias e sobre
a autocomposicio de conflitos no dmbito da administracio publica, repre-
sentando o marco legal da mediac¢do no Brasil. Sendo assim, é importante
esclarecer que o Novo Codigo de Processo Civil estabelece, além da Me-
diacdo, a Concilia¢io (nio serd objeto do nosso estudo), que impde a um
terceiro imparcial a missdo de tentar aproximar os interesses de ambas as
partes em conflito, orientando-as na constitui¢cio de um acordo, diferente
da mediacdo, o conciliador pode sugerir solu¢des para a resolu¢do do con-
flito.

A mediacgio, por sua vez, é um procedimento que oferece aqueles
que estdo vivenciando um conflito, geralmente decorrente de alguma rela-
¢do continuada, a oportunidade e o ambiente adequados para encontrarem,
juntos, uma solucido para o impasse, visto que a harmonia social e a solu¢do
pacifica dos conflitos para a constru¢io de uma sociedade fraterna, como
enuncia o preAmbulo da nossa Constituicdo Federal. A sessio de media-
¢do é um espago para compreensio de discursos. Na mediagdo de conflitos
h4 um tratamento menos cerimonioso, mas ndo informal, as escolhas sdo
menos monitoradas ainda que haja acolhimento é necessario manter a im-
parcialidade, nio havendo vestigios de intimidade na interacio. O mediador
como sujeito que enuncia ocupa um lugar discursivo que o legitima e que
lhe atribui uma autoridade vinculada a uma dada posicido, uma instancia
enunciativa. Assim,

Resumindo, a tarefa do mediador consiste em tentar que os sujeitos
consigam verbalizar aquilo que nio estd sendo manifestado e que, sem
a consciéncia dos protagonistas, estd produzindo o conflito. Melhor
dizendo, o sintoma a resolver. Poder colocar em palavras o nio-dito
produz um alivio consideravel permitindo que as partes exponham
sobre o que realmente interessa: o contetido latente do conflito que os
trazem 4 media¢io (BRODSKY, 2018, p. 65).



Dessa forma, o mediador nio apresenta solu¢des, mas estimula as
partes a crid-las, conduzindo a sessdo com técnicas adequadas e respeitan-
do a lei, fazendo com que elas pensem em algo novo e ndo fiquem presas
as perspectivas antigas, que nio deram resultado. Elas devem aprender a
buscar op¢des sozinhas, jid que a mediagido tem um papel educativo e, em
novas situacdes conflituosas, elas tenderdo a buscar suas proprias solucoes.
Ante as possibilidades sugeridas, o mediador ird normalizar o conflito e fa-
zer com que as partes percebam que o problema pode leva-las a construcio
de uma melhora em sua relacio. Diante de uma série de manifestaces de
sentimentos e emocdes (pathos), é possivel perceber, no discurso (logos)
das partes, a construcio de uma imagem delas mesmas (ethos) como viti-
mas que tiveram seus direitos violados, pois esses sentidos emergem com
maior frequéncia no didlogo durante a mediacio, contribuindo ou nio para
a resolucdo dos conflitos. O mediador deve observar os sinais nio verbais,
as pistas de acesso, tom de voz, expressdo fisionémica, postura corporal,
aspectos nio verbais e inconscientes da comunicacio, com o intuito de de-
senvolver uma linguagem a fim de chegar a uma solugio desejada, ou seja, a
um acordo satisfatorio para os envolvidos (MEIRELLES, 2017).

Quando se fala de mediagio, tem-se logo uma ideia generalizante,
pois o “vocabulo “mediac¢do”, assim como o verbo correspondente “mediar”,
sdo facilmente identificados com praticas do senso comum” (MUSKAT,
2008, p.12). E consenso que o ato de mediar ocorre nas mais diversas situa-
¢oes do cotidiano, uma vez que um conflito qualquer, em que um individuo
se agrega como terceiro elemento para fins de pacificacdo, este individuo
opera como um mediador. Tratando a questio dessa forma seria minimizar
um trabalho delicado de persuasio que nio interfira na opinido alheia, no
entanto, situacdo semelhante ocorre ao se mediar um conflito em ambito
juridico, com a observancia de que o ambiente, o espa¢o e o mediador tém
influéncia moral nos sujeitos. O mediador, entretanto, nio pode sugerir so-
lugdes para o conflito, mas é essencial que possa garantir uma boa comuni-
cacio entre ele e as partes e entre os envolvidos na querela. Reiteramos que



O posicionamento do mediador em relacdo as partes também ¢é de
grande importincia, j4 que a qualidade imparcialidade, aptidio e
lideranga, em muito, pode ser transmitida consoante tais aspectos.
Dessa maneira, o mediador deve se posicionar de modo equidistante
em relagdo as partes. Quanto a lideranca, seu posicionamento deve se
efetuar de modo a conseguir administrar e controlar todo o processo.
No Caso de comediag¢do, uma preocupacio pritica encontra-se na fa-
cilidade de comunicacio que terdo os comediadores entre si. Assim,
¢ importante que os mediadores se sintam proximos um do outro
(BRASIL, 2016, p. 162).

Dessa forma, o foco da mediag¢io é o conflito. Para Muskat (2008), “a
mediacio, implica um saber, uma episteme, resultante de varios outros sa-
beres, cuja transversalidade fornecerd o instrumental para uma prética que
pressupde a planificacdo e aplicacido de uma série de passos ordenados no
tempo” (MUSKAT, 2008, p.13). A concepc¢io sobre essa transversalidade é
inerente ao mediador que em sua faina caracterizada pelo desenvolvimen-
to intelectual do discurso, processa os sentidos, ao mesmo tempo em que
conduz a operacgio discursiva. Assim percebe-se também que as situacoes
de mediacdo de conflitos aqui estudadas sio medidas que antecedem ou
evitam um processo judicial, mas que tem suas caracteristicas juridicas.
Ainda em termos conceituais e praticos, o mediador deve ser uma pessoa
escolhida ou aceita pelas partes. Por essa razdo a imparcialidade deve pre-
dominar como caracteristica necessariamente primaria para abrir caminho
a uma mediacio proveitosa.

Todos esses elementos conceituais servem para deixar claro a
importancia da mediacdo e da comunicacido, enquanto instrumento das
relacdes que subsidiam o trabalho do mediador. “A melhor forma de co-
municacio é aquela que reconhece a necessidade do outro de se expressar”
(SPENGLER, 2012, p. 241). Diante de todas essas afirmativas concluimos
que uma boa media¢io pode efetivamente conduzir um discurso conjun-
to a um consenso, influenciando indiretamente os representantes de uma
causa beneficiando todas as partes, ao mesmo tempo que legitima o bom
desempenho do mediador. Quando as institui¢des juridicas atuam, os pro-
fissionais que se deparam com partes em conflito tendem a tentar articular
as consideracoes de ambas e, em algumas situagdes, ignoram que dentro
de um perfil psicolégico os enunciadores delegam automaticamente ao me-
diador a funcio de conduzir suas percep¢des, para que busque a verdade
com isencOes nos argumentos visando o alcance de solu¢des, na mediagio
familiar, inclusive. Assim, a Mediac¢do de Conflitos tem como objetivo:



desenvolver entre a populagdo valores, conhecimentos, crencas, atitu-
des e comportamentos conducentes ao fortalecimento de uma cultura
politico-democritica e uma cultura de paz. Busca, ainda, enfatizar a
relacdo entre os valores e as praticas democriticas e a convivéncia
pacifica e contribuir para um melhor entendimento de respeito e to-
lerdncia e para um tratamento adequado daqueles problemas que, no
ambito da comunidade, perturbam a paz. (SALES, 2004, p. 302).

Com tantas diferencas na sociedade, é natural que surjam divergén-
cias das mais variadas espécies. Nesse caso, é fundamental a boa adminis-
tracdo de conflitos que venham a surgir, para que sejam mantidos o respeito
e a harmonia no ambiente familiar, laboral, escolar, dentre outros, para que
nio haja interferéncia no processo de interacio social, sendo desnecessario
construir uma imagem positiva de si e construindo uma imagem negati-
va do outro. Sendo, na maioria das vezes, impossibilitados, por razoes de
cunho sociopsicoloégico, de se articularem para uma resolu¢io pacifica para
resolucdo de conflitos, os individuos, em todos os segmentos sociais, dele-
gam, por uma questio 6bvia, a fungdo de resolver esse tipo de impasse ao
Estado, guiados pelas normativas legais que se interpdem entre o individuo
e o aparelho estatal. A mediagdo surge assim, para tentar prevenir e solucio-
nar quaisquer conflitos que ocorram nas interac¢des sociais.

Nesse contexto, a titulo de exemplo pode-se citar a existéncia de
muitos casos de violagdo da protegdo dos direitos fundamentais, da identi-
dade e dos bens de individuos que vivem expostos a uma instabilidade psi-
cossocial acentuada pelos problemas de infraestrutura e por uma formacio
cultural baseada na subalternidade imposta pelo sistema. Tais sujeitos redu-
zem seus argumentos aos seus interesses e a sua propria realidade, procu-
rando um elemento exdgeno para uma solugio definitiva e consensual para
seus conflitos. Diante dessa realidade, dois elementos se articulam para a
resolucdo de uma contenda: individuo e Estado. Perante o mediador, repre-
sentante do Estado, as partes em conflitos se utilizam de argumentos em
favor de si, mas quase nio reconhecem que, durante a tentativa de solugio
do dilema manifestam diferentes expressoes e sentimentos legitimos, com
vistas a obter vantagens. O individuo, aqui, apresenta-se em sua totalidade,
afirmando-se como detentor da verdade que lhe cabe.

Assim, o estudo da Andlise do Discurso e das provas retoricas, o
pathos, o logos e a construgdo do ethos discursivo em sessdes de mediacdo
de conflitos, permite a assimilacdo de elementos implicitos ou ndo, sendo
essencial a identificacdo de interesses reais. Isso acontece porque, quando
as pessoas se expressam em uma sessdo de mediacio de conflitos, estio co-



locando as suas posicdes ou interesses aparentes (verdade aparente) e, por
tras destes, hd os interesses reais (verdade real), em que o sujeito enuncia-
tario quer fazer crer na verdade do seu discurso. Assim sendo, entram em
jogo questdes identitarias que podem favorecer uma articulacido na resolu-
¢do de conflitos. Para Silva, Rosado e Melo (2012, p. 88), “[...] todo discur-
so faz emergir uma origem enunciativa, uma instancia subjetiva encarnada
que exerce o papel de fiador, de garantia do dizer”. Esse comportamento
é recorrente em situacoes que envolvem a mediagdo de desavencas, sendo
prudente uma compreensio da formacdo social e das particularidades im-
bricadas dos grupos para que haja uma operacio eficiente na resolucio das
contendas.

Conforme mencionamos, a Mediacdo, como meio de resolug¢io de
conflitos, estabelece principios norteadores, que devem ser respeitados
durante o procedimento: a imparcialidade do mediador, este nio deve
ter interesse no resultado em favor de uma das partes, devendo agir com
auséncia de favoritismo; isonomia entre as partes: relacionada com a im-
parcialidade, deve-se neutralizar as desigualdades, reequilibrando a posicdo
dos mediandos; oralidade: comunicacio entre as partes e o mediador, em
conjunto ou separadamente, as partes podem manifestar as angustias e dis-
cussoes havidas; informalidade: o mediador deve adotar linguagem simples
e deixar de exigir formalidades, respeitando a linguagem popular a fim de
ndo causar constrangimentos; autonomia da vontade das partes: deve-se
respeitar os diferentes pontos de vista dos mediandos, cuja intervencio
deve facilitar a comunicacio entre os envolvidos; busca do consenso: con-
tribuir para que as partes cheguem ao consenso; confidencialidade: o que
for narrado e conversado nio poderd ser divulgado pelo mediador e a boa-
-fé: a conduta deve ser coerente, transparente e leal, direcionado a todos os
participantes da sessio, o mediador, inclusive.

Como ¢ possivel observar, todo o procedimento de mediacio, apesar
da légica de organizacdo dos discursos, ocorre de maneira simplificada,
numa sucessio de etapas, seguindo as orientacdes do Manual de Mediagdo
e Concilia¢io do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Inicialmente temos
a pré-mediacao, em que o mediador ou pessoa habilitada explica o proce-
dimento, objetivos e avalia se a mediacdo é adequada para a resolucio da
questio; a abertura, em que o mediador se apresenta, esclarece os limites e
regras do procedimento; investigaciao do conflito, queixas manifestadas ou
ndo, interesses, duracio da sessdo, expectativas e possibilidade de se chegar
aum acordo; a agenda que deve regular o tempo de cada sessdo bem como a
necessidade de outros encontros; restabelecimento da comunicacio entre



os mediandos para reconstruir uma relacio em que todos colaboram na
busca de uma solucio; fazer um levantamento das alternativas sugeridas
pelos envolvidos, sem a opinido do mediador e o fechamento para concluir
ou remarcar uma sessio.

No tocante as técnicas, os mediadores sio treinados a usar procedi-
mentos e técnicas especificos de gestio de conflitos como a escuta ativa:
devemos prestar mais atenc¢io ao que o outro tem a dizer, focando nio
apenas nas palavras, mas também na linguagem nio-verbal como gestos e
expressoOes faciais; reformulacio das questdes: a parifrase pode ser utili-
zada para fazer com que uma parte compreenda melhor o que a outra quis
dizer; rapport: criar empatia entre as partes e também um maior vinculo
com o mediador, fazendo que os participantes confiem nele para conduzir
a mediacdo; caucus: o mediador se redne, de forma privada, com cada uma
das partes, com sessdes de mesma duracido e uma logo apds a outra; brains-
torming: palavra inglesa que significa, de maneira simples, tempestade de
ideias, dando autonomia necessdria as partes para que encontrem solugdes.

Diante de todas essas informacgdes, conclui-se que uma boa media¢do
pode efetivamente conduzir um discurso conjunto a um consenso, influen-
ciando indiretamente os representantes de uma causa beneficiando todas
as partes, a0 mesmo tempo que legitima o bom desempenho do mediador,
respeitando a necessidade de cada mediando, para que um nio se beneficie
a custa do outro. O presente trabalho apresenta uma pesquisa que retoma
os conceitos da Anilise do Discurso de Linha Francesa para inclui-los na
pauta do mediador. Concluimos que essa dimensio linguistica emergente
no discurso juridico pode vir a se constituir como o principal instrumento
do qual o mediador se serve para desenvolver uma argumentagio consis-
tente na resolucio de conflitos.

A CONSTITUICAO DO CORPUS

A presente pesquisa nasceu da nossa inquietacio diante das inime-
ras vozes que atravessam o fenémeno da mediacdo de conflitos, avaliando
que a linguagem desempenha um papel fundamental no acesso a justica e
na consolidac¢io do direito. Analisamos o uso da linguagem nio sé no seu
aspecto estrutural, mas demonstrando as estratégias que as partes envol-
vidas no conflito utilizam na elabora¢do dos seus argumentos para que o
seu discurso seja compreendido e até mesmo convincente, uma vez que a
linguagem ¢ o instrumento pelo qual o direito opera no meio social, gerindo



normas ou resolvendo conflitos. Dessa forma, podemos asseverar, que o
direito depende da linguagem para se fixar como fenémeno social e “toda
atividade juridica envolve invariavelmente atos de linguagem” (BITTAR e
ALMEIDA, 2008, p. 50). Concordamos que:

A linguagem inclui-se entre as institui¢des humanas da vida em socie-
dade. O direito é apenas uma das formas sociais institucionais que se
manifesta através da linguagem, a qual possibilita e proporciona a sua
existéncia. A linguagem ¢ o veiculo do qual se utiliza o homem para
se comunicar. [...] os sistemas juridicos utilizam a linguagem natural
(lingua, vernaculo) como verdadeira substincia de constitui¢cido. Para
qualquer fenémeno ingressar dentro do sistema normativo ele deve
estar expresso em algum tipo de linguagem. (ARAUJO, 2005, p.19)

Assim, na dimensdo da Linguistica, a proposta em questio se fun-
damenta nos pressupostos tedricos que norteiam a Andlise do Discurso, ao
caracterizar os sentimentos expostos em situacoes que revelam uma parte
essencial dos seres humanos, ou seja, a linguagem. Para este estudo, tomou-
-se a linguagem como mecanismo de expressio de pensamentos e ideias, os
aspectos gestuais, fala e demonstragdes faciais como formas de evidéncias
de comunicacgio entre individuos. Dessa forma, nossa pesquisa de mestrado
estd vinculada ao PPGEL-UFPI e integra e apresenta uma proposta interdis-
ciplinar, envolvendo a Linguistica e o Direito e pretende desenvolver um
estudo focando na Mediacdo de Conflitos e nos pressupostos tedricos da na
Anidlise do Discurso de linha francesa, dos sujeitos envolvidos no embate.
Em conformidade com nossos objetivos gerais e especificos, esclarecemos
que nossa pesquisa possui natureza qualitativa, pois

trabalha com o exame rigoroso da natureza, do alcance e das inter-
pretagdes possiveis para o fendmeno estudado e (re)interpretado de
acordo com as hipoteses estabelecidas pelo pesquisador [...] compre-
ensdo das informagoes é feita de modo mais geral e inter-relacionada
com fatores diversos, dando preferéncia a contextos, fendmenos, topi-
cos, conceitos: também pode possuir, de forma secundaria, contetido
descritivo e utilizar dados quantitativos incorporados nas andlises
(CHEMIN, 2012, p. 56).

Portanto, a pesquisa qualitativa se configura como um método de
investigacido cientifica que se foca no carater subjetivo do objeto analisado,
estudando as suas particularidades e experiéncias individuais, por exemplo.
Dessa forma, Marconi e Lakatos (2010) explicam que a abordagem qualita-



tiva se trata de uma pesquisa que tem como premissa, analisar e interpretar
aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento
humano e ainda fornecendo anilises mais detalhadas sobre as investiga-
coes, atitudes e tendéncias de comportamento. Assim, o que percebemos
é que a énfase da pesquisa qualitativa é nos processos e nos significados.

Nesse modelo, nio tivemos preocupacio em quantificar o problema,
embora fosse possivel quantificar dados, adotamos uma abordagem que
se refere mais aos fundamentos epistemoldgicos do fenémeno estudado.
No que tange a constru¢do de nossa pesquisa, seguimos os procedimentos
técnicos da pesquisa bibliografica, compilamos conceitos, teorias, ideias de
livros, teses, dissertacgdes, artigos cientificos, revistas, dentre outras fontes
bibliograficas e em ambiente virtual, inclusive, para nossas anélises. Segun-
do o professor Severino (2007), a pesquisa bibliogrifica se realiza, exata-
mente, a partir de outras pesquisas, em documentos impressos, conforme
citamos, trabalhando com categorias ja utilizadas e registradas por outros
pesquisadores.

Nesse sentido, na pesquisa qualitativa, o pesquisador deve procurar
compreender e estudar o fenémeno, buscando o entendimento da forma
de raciocinio que, no presente estudo, é mais indutivo, isto é, apresenta
conclusdes gerais ou universais através de premissas que expressam situ-
acoes particulares (SEVERINO, 2007), promovendo o desenvolvimento da
ciéncia e ampliando conhecimento. De outro modo, conforme explicita
Alves (2005, p. 129), quando baseado em algumas generalizacdes sobre
o fendmeno estudado, nos permite inferir o método dedutivo, ou seja, "a
inferéncia indutiva estd sempre sob a ameaca da realidade dos fatos, pois
sempre existe a possibilidade de achar-se um contra-exemplo que invalide
a sua conclusio” [...], em situa¢des de contraprova, construindo um método
dedutivo-indutivo.

Em conformidade com o nosso objetivo geral e nossos objetivos es-
pecificos, esclarecemos que durante nosso percurso metodologico trabalha-
mos com uma pesquisa com abordagem qualitativa, haja vista o fendémeno
social escolhido e a complexidade de tentar compreender a percep¢io dos
sujeitos envolvidos em um procedimento sob o uso da técnica de mediacio
na resolucdo de conflitos familiares. Assim, a AD permite compreender o
discurso dos sujeitos, suas formacoes discursivas e as diversas formas de
interacdo social, sendo a linguagem um instrumento essencial durante o
procedimento, na busca de um consenso.



RECORTE DO CORPUS E PARAMETROS DE
ANALISE

Como forma de atestar as informacdes acerca da expressao dos sen-
timentos, das suas causas e dos seus efeitos, estudamos os relatos de sessoes
de mediacio de conflitos, casos descritos e narrados na obra Mediare: um
guia pratico para mediadores, sendo foco maior de andlise os sujeitos en-
volvidos no embate, com base em estudos de casos e, como ji explicamos,
pesquisas bibliograficas em materiais ja elaborados, em especial, livros e
artigos cientificos. Foram utilizados exemplos de casos reais narrados pela
autora para explicar o fen6meno, em um cendrio onde foi demonstrada a
aplicacio pratica do instituto juridico da mediacdo de conflitos como forma
de melhorar a prestagio jurisdicional. A abordagem da pesquisa é qualita-
tiva, haja vista a interpretacio e analise direta do fen6meno (GIL, 2009),
visando uma maior familiaridade do pesquisador com o tema.

As histérias contadas se caracterizam como uma narrativa, descri-
tas por meio de relatos. O relato dos didlogos é estruturado de maneira
diferenciada das narrativas comuns e a forma de se apresentar pode estar
relacionada com o proposito da autora, em particular, tendo em vista que
ela deseja que o leitor acredite na sua proposta e no conteudo apresentado.
Nesse sentido, é importante considerarmos o ato de linguagem, o seu con-
tetdo e as condi¢oes de producio a que se refere, haja vista que “o didlogo
pode ser relatado como constituindo eventos de primeiro plano, particular-
mente evidente no relato de falas importantes como discussdes, debates e
veredictos” (DOOLEY; LEVINSOHN, 2014, p. 143).

Os relatos de casos que constituem o corpus desta pesquisa foram
retirados do livro “Mediare: um guia pratico para mediadores”, de Lilia Maia
de Moraes Sales, ja na sua terceira edi¢do. A obra, numa linguagem acessivel
e objetiva, orienta a formacdo de mediadores extrajudiciais, divulgando e
capacitando pessoas, levando-as a assimilacio dos discursos e experién-
cias vivenciadas no cotidiano da mediadora e autora do livro, nas Casas
de Mediacio Comunitaria, em Fortaleza. Os casos aqui relatados retratam
conflitos diversos, mas possuem um fio condutor: todos eles revelam pro-
blemas familiares. As narrativas sido descritas pelo olhar da autora, sob a
perspectiva da Media¢cdo de Conflitos. Os nomes dos mediandos sio ficti-
cios, haja vista a necessidade de sigilo das partes, principio assegurado pela
Lei de Mediacio.

No que se refere as escolhas dos casos que serviram de corpus, uti-



lizamos como critério de sele¢do os casos mais recorrentes, em que en-

contramos variadas estratégias argumentativas articuladas pelos sujeitos

envolvidos nos conflitos. Nesse viés, a familia é um ntcleo social presente

desde os tempos mais longevos, antes fundada no patrimonio, hoje basea-

da no afeto, mas os conflitos nas relagdes familiares repercutem de forma

mais abrangente, especialmente porque sdo rela¢bes continuadas, para a

vida toda, e as questdes apresentadas precisam ser compreendidas em sua

integralidade. Os mediandos chegam a uma sessdo de mediagio, repletos de

sentimentos negativos, em que houve uma ruptura na capacidade de dialo-

gar. Por essa razio, é que se torna essencial aplicar a Mediagio como méto-

do de resolucio consensual de conflitos, haja vista que a afetividade deve
ser a grande norteadora dessas relacoes (TOMAZ; MENDES; RODRIGUES,
2018), conforme estudaremos nos relatos de casos apresentados.

TABELA 01 — Casos narrados

CASO 1

CASO 2

CASO 3

CASO 4

CASO 5

Maria e Jodo
sdo casados ha
17 anos e tem
dois filhos: um
menino de 10

anos e uma

menina de 13
anos. Em fun-
¢do das traigoes

do marido e
do consumo de
bebida alcooli-
ca, Maria quer

a separagdo

judicial. Assim,
ela procura
o centro de
mediagdo
para requerer

a separagdo

judicial.

Ana procura o
Centro de Me-
diagdo porque
Pedro parou de
pagar a pensao
alimenticia
do filho, de
trés anos de
idade. O me-
diador sugere
a mediagdo, e
uma sessao é
marcada.

Marta procura
Centro de Me-
diagcdo porque
quer majorar
(aumentar) o
valor da pensdo
alimenticia da
filha e restrin-
gir o direito de
visitas do pai
da crianga. (...)
O mediador
perguntou a
Marta sobre a
possibilidade
de conversar
com Marcos
em sessdo de
mediagdo.
Marta acreditou
ser possivel, e
uma sessao de
mediacdo foi
marcada.

Flavia é casada
had 16 anos
com Carlos.

Dessa uniao,
nasceram dois
filhos. Em

2003, quando

Flavia procurou

o Centro de Me-

diagdo, os filhos

ja estavam com

11 e 13 anos de

idade e nunca
tinham sido
reconhecidos
pelo pai.(...).
E a sessdo de
mediagado foi
marcada.

Lurdes procu-
rou o Centro de
Mediagdo para
pedir a guarda
de seus cinco
filhos. (...)
Depois de trés
anos, Lurdes re-
solve lutar para
ter as criangas
novamente,
alegando que
seu ex-marido
ndo estava
cuidando ade-
quadamente de
seus filhos. (...)
. Uma sessdao
de mediagao foi
marcada.

Fonte: a autora



De acordo com o quadro apresentado, dirigimos nossa atengdo para
os casos relatados pela autora, cuja observacgio envolve situagdes da pratica
juridica, em que ha uma disputa de falas, analisando através do uso da técni-
ca da Andlise do Discurso Francesa como categoria analitica e o Paradigma
Indiciario, de forma subsidiaria. Dirigimos nossa atenc¢do para a observacgio
de situacOes da pratica juridica em que ha uma disputa de falas, através do
uso da técnica da Anilise do Discurso Francesa, fundamental para nossos
estudos. Ao longo do trabalho, ficou evidente o modo como se manifesta
o comportamento dos mediandos, bem como suas estratégias discursivas
para legitimar seus enunciados. A sessio de mediagido constitui terreno fér-
til para observacio e anilise. Sua utiliza¢do tem uma funcio que nio é, de
modo algum, somente técnica, mas, principalmente, argumentativa, funcio-
nando como estratégia discursiva que produz efeitos de sentido. Ainda que
se considere narrativas em situacdo de conflito, como as que fazem parte
do nosso corpus, é evidenciada a capacidade de articulacio desses sujeitos
em func¢do de suas escolhas lexicais, marcadores discursivos e operadores
argumentativos identificados nas cenas enunciativas.

Buscamos demonstrar como as trés provas retoricas (o ethos, o pa-
thos e o logos) estio intrinsecamente ligadas, partindo dos pressupostos
tedricos da Filosofia Classica de Aristoteles para a Nova Retorica de Chaim
Perelman. Analisamos as narrativas para que possamos compreender a ima-
gem construida pelos interlocutores por meio do discurso (ethos), as emo-
¢oes mobilizadas no auditério (pathos) e o proprio discurso (logos) que se
articulam e contribuem na construc¢do das cenas de enunciagio, segundo
Dominique Maingueneau. Dessa maneira, utilizamos também a Anilise do
Discurso, doravante AD, de linha francesa, considerando o discurso como
uma pratica articulada de linguagem que permite a apreensio e interpreta-
¢do dos efeitos de sentidos produzidos pelos enunciadores.



SUJEITOS EM DISPUTA: O DISCURSO E A
MEDIACAO DE CONFLITOS

A partir deste capitulo, adentramos na andlise do corpus selecio-
nado. Dentre os varios estudos de episoddios relatados no livro “Mediare”,
destacamos cinco casos que envolvem situacdes de conflitos familiares,
cuja importéincia se torna relevante em virtude da recorréncia e regulari-
dade, envolvendo desavencgas nos lagos de familia que, em certa medida,
diao a dimensdo das estratégias discursivas usadas pelos sujeitos envolvidos
nas sessoes de mediacdo. As narrativas foram descritas pela autora da obra
por meio de relatos etnogrificos baseados nos discursos proferidos pelas
partes, ou seja, pelos enunciadores envolvidos nos conflitos.

Os casos serdo interpretados e analisados a luz da Andlise do Dis-
curso. Nos debrucaremos, ainda, sobre o esboco de alguns estudos iniciais
que abordam as nocoes de ethos, pathos e logos na Antiguidade Classica e
na Nova Retorica, bem como no paradigma indicidrio. Buscamos na diver-
sidade do material construir um arcaboucgo tedrico que possa subsidiar o
oficio do mediador, para que nossa proposta seja valida. O recorte permitiu
a constituicdo de um corpus representativo das questdes conflituosas le-
vadas ao Centro de Mediacio. Ressaltamos, no entanto, que a andlise aqui
apresentada nio se encerra nela mesma.

AS CENAS DA ENUNCIACAO

Feita a introducdo, procederemos a andlise com apoio nas bases
teoricas e metodolégicas propostas pela AD, ji devidamente estudadas
nos capitulos anteriores. Buscando garantir o desenvolvimento da anilise
para validar sua enunciagio, o enunciador, por meio do seu modo de dizer,
constr6i uma imagem coerente com a cena da enunciacdo que estd apre-
sentando. Entendemos que a cena englobante é o tipo de discurso ao qual
pertence determinado enunciado que, no presente caso, é juridico. Embora
possua especificidades, é possivel utilizar com mais liberdade as normas
usuais de comunicacdo verbal. A cena genérica, estabelecida pelo género
discursivo escolhido, determina os papéis e func¢des dos parceiros envolvi-
dos na comunicacio. Tal cena se configura no proprio relato de sessdes de
mediacdo de conflitos familiares e orienta o ethos do enunciador, que estd



vinculado a construgio da cena.

Essas duas cenas é que formam um quadro cénico, no qual o enuncia-
do adquire sentido e assim nos deparamos com a cenografia, que é constru-
ida de acordo com aquilo que o discurso diz, constituida na interagio entre
enunciador e coenunciadores. Nota-se, entdo, que o enunciador demonstra
saber tratar as palavras a fim de legitimar sua fala para conseguir a adesio
das pessoas envolvidas e cumpre muito bem as exigéncias do género, con-
firmando sua competéncia de forma clara, acomodando-se a cada situacio,
adaptando sua postura de acordo com as circunstancias e adequando-se
as situagodes vividas durante as sessdes. A cenografia se legitima por essa
situacdo de enunciacido. Ao dialogarem, conduzem ao efeito de sentido es-
perado que é fazer com que o pablico-alvo anseie também por este instituto
juridico de mediacio, através do qual ha a possibilidade de restauracido dos
vinculos afetivos.

Da sessdo

Ao comegar a sessdo de mediagdo, Pedro pediu para falar primeiro.
Ana concordou. Pedro disse que parou de pagar a pensio porque es-
tava desempregado, porque ndo tinha condicbes de arcar com qualquer
responsabilidade, pelo menos por um tempo. Ana entdo comegou a falar,
esclarecendo que Pedro ndo estava desempregado e que podia continuar
pagando a pensdo. Afirmou, ainda, que o motivo era outro.

Da sessdo

No dia marcado, Marta e Marcos compareceram. O mediador perguntou
quem queria falar primeiro, e Marta respondeu que tinha interesse em
falar primeiro. Marcos concordou. Marta, entendendo a situagdo de Mar-
cos, e tendo consciéncia da importancia da presenga do pai na vida de um
filho, desistiu de pedir que Marcos ndo visse a crianga.

Chegaram assim a um acordo consciente e seguro (Caso 3)

Neste trecho, compreendemos a cenografia requerida para que cada
um conte sua histéria como origem e produto do discurso. No presente
caso, um enunciador tem seus argumentos apoiados na construcio de um
fato mentiroso: o pai que estava desempregado e ndo podia pagar a pensio
para o filho de trés anos de idade. Partindo da premissa “parou de pagar”,
esse fragmento da narrativa ja demarca a existéncia de um vinculo reco-
nhecido pelo meio social entre Pedro, Ana e o filho do casal e antecipa
a informacio sobre o descumprimento do papel de pai, que é o ponto de
partida para toda argumentacio. O operador textual “pensio alimenticia”



acena para um direito da crianca que é respaldado na legislacdo brasileira,
cuja paternidade ¢é atribuida a Pedro.

Na sessdo que apresenta o exemplo seguinte, embora nio esteja aqui
descrito, é certo que hd uma preocupacgio dos mediadores em prestar os es-
clarecimentos sobre o instituto da Mediacdo e sua organizacdo, em todos os
casos. Apos a Declaracido de Abertura, seguindo a organizac¢io discursiva,
seguramente o facilitador “perguntou quem queria falar primeiro” e Marta
se manifestou com a anuéncia de Marcos. Na sessdo de mediagio, as partes
em conflitos sdo os protagonistas, colaboradores e nio meros espectadores.
No decorrer de todo o procedimento, através da aplicagio de principios e
regras técnicas inerentes ao logos, o mediador vai conduzindo uma linha de
raciocinio e identificando os efeitos de sentidos dos argumentos.

Na cenografia discursiva, o mediador para se legitimar discursiva-
mente, procura primeiramente construir um ethos prévio de confidvel,
imbuido de um propdsito humanista, respeitidvel e ser capaz de perceber o
que nio foi dito no procedimento de mediacdo. Na narrativa apresentada,
a andlise do ethos e da cenografia nos ajuda a compor o corpo do discurso,
desmistificando a crenca de que a pratica discursiva juridica deve ser for-
mal e rigida, regula sempre nas leis e na verdade absoluta.

Da sessdo

O mediador recebeu Flavia e Carlos. Iniciou-se a sessdo, e logo Flavia
comegou a explicar os motivos que a trouxeram ao Centro de Media¢do
— queria que Carlos reconhecesse a paternidade dos dois filhos. Carlos
exclamou que nado tinha feito o reconhecimento, ainda, por falta de tempo,
visto, que sabia que as criangas eram seus filhos. Disse, ainda que, como
Flavia era muito bonita, mais nova do que ele, e gostava muito de sair, “as
pessoas da rua” diziam que os filhos ndo eram dele. Mas, no fundo, ele
nunca duvidou. Flavia, entdo, queixou-se de que “se ele tinha a certeza de
que os filhos eram dele”, por que a desmoralizava na frente das pessoas
afirmando que “ela ndo prestava”? (Caso 4)

No relato de Carlos, o trecho “diziam que os filhos nio eram dele”
evidencia o uso do pretérito imperfeito, deixando claro que a situacio vi-
venciada pelo casal teve inicio em outro momento. No entanto, suas conse-
quéncias perduram até essa ocasido, embora o marido acredite que os filhos
sejam seus, nunca os registrou. Esse enunciado expoe a intenc¢io da interlo-
cutora, que expressa claramente seu desejo sob a forma de uma afirmacio.
Dessa forma, Flavia busca atingir as emocdes do companheiro, impondo
lhe uma culpa pela falta de compromisso em realizar uma obrigacio, maxi-



mizando o teor negativo das suas atitudes, pelo desrespeito e humilhacdo
que sofreu, pois, o marido deveria agir de acordo com os valores e atitudes
esperados pela sociedade. Assim, ela constréi seus argumentos buscando
construir um ethos de vitima e sofredora (fazendo uso do pretérito imper-
feito na construcio “era desmoralizada por ele”, refor¢ca uma acdo que nio
ocorreu uma Unica vez, mas que era frequente) diante do marido. O tom e
a linguagem do marido despertavam sentimento de indignagdo e o instinto
protetor de Flavia buscava garantir o reconhecimento dos filhos pelo pai,
mediante registro civil.

Lurdes procurou o Centro de Mediagdo para pedir a guarda de seus cinco
filhos. Desde a separagdo, o pai das criangas (César) ficara com a guarda.
Depois de trés anos, Lurdes resolve lutar para ter as criancas nova-
mente, alegando que seu ex-marido nio estava cuidando adequada-
mente de seus filhos. O mediador perguntou se era possivel conversar
com César para procurar a melhor solugdo, e Lurdes respondeu que sim.
Uma sessdo de mediagao foi marcada.

Lurdes e César compareceram a sessdo de mediag¢do. Lurdes foi a pri-
meira a falar sobre o conflito. Explicou que desejava a guarda dos filhos
porque o ex-marido nio tinha condicdes de cuidar das criancas.
César, entdo, pediu a palavra e explicou que Lurdes tinha deixado o lar
havia trés anos para viver com outro homem. Desde entio, Lurdes
nio dava atencio aos filhos. Ele, com a ajuda de sua mde, cuidara das
criangas até entdo, da melhor maneira possivel. Disse que as criangas
estavam saudaveis, que estudavam e gostavam muito dele. Por tudo
isso, ndo existia motivo algum que justificasse a perda da guarda das
criangas. Disse também que a situag@o de cuidar sozinho dos filhos tinha
sido muito dificil no comego, mas que ja havia se acostumado e gostava
muito desse seu novo papel de mie-pai. (Caso 5)

Nesse caso, os argumentos utilizados apresentam elementos dis-
cursivos que contribuem para a construcdo dos sentidos de negacio e as
refutacdes utilizadas pelos enunciadores determinam a intencio que cada
um pretende na interlocuc¢io, deixando claro quais argumentos devem ser
aceitos. De acordo com os trechos acima narrados “Lurdes tinha deixado
o lar havia trés anos para viver com outro homem. Desde entdo, Lurdes
ndo dava atencio aos filhos” identificamos o uso de expressdes que car-
regam uma conotagdo negativa, tragos comuns encontrados em todos os
enunciados dessa organizacio discursiva, em que César escolhe estratégias
discursivas para refutar os argumentos de Lurdes, expostos inicialmente,
de que “o ex-marido ndo tinha condic¢oes de cuidar das criancgas”.



No segmento, “mas que ja havia se acostumado e gostava muito desse
seu novo papel de mie-pai, o uso da conjunc¢do adversativa “mas” expressa
uma oposicio, recorrente em situacdes de conflito sob pressio e uma impo-
sicdo, em que hd dificuldades para iniciar uma acio ou resolver a questio,
pois Pedro gostava do papel de mie e pai. As escolhas lexicais devem ser
analisadas conjuntamente, no contexto amplo e no contexto imediato, con-
siderando que os sentidos sdo atualizados ou modificados de acordo com
as intencoes dos mediandos. Veremos a seguir, como se desenvolve a cena
englobante.

O discurso juridico como cena englobante

Em suas reflexdes, Maingueneau avalia que, dependendo do ponto
de vista, a cena de enunciac¢io podera ser englobante, genérica e cenografi-
ca. Conforme estudamos no Capitulo 1, a cena englobante corresponde ao
tipo de discurso, em que podemos identificar suas origens e delimitacoes.
Na presente pesquisa, podemos ressaltar que existe uma cena englobante
instituida pelo discurso juridico, que é predominante, embora afetado pelos
discursos que apresentam um tom informal, considerando as narrativas es-
pontineas dos mediandos em torno de assuntos corriqueiros que envolvem
conflitos familiares. Desse modo, é o discurso juridico que fornece a cena
englobante da Mediacio, situando as atividades discursivas dos sujeitos en-
volvidos no espago-tempo da sessido de mediacdo de conflitos.

Ainda com rela¢ido ao discurso juridico, para o senso comum, esse
¢ o discurso da lei, cujos enunciadores respeitam uma selecio de normas
previstas no nosso ordenamento juridico. Nesse sentido, os mediadores,
enquanto enunciadores do discurso juridico, representam papéis, cuja au-
toridade esta prevista na Lei de Mediacdo, tendo procedimentos e agdes
controlados por regras juridicas, legitimados por uma ordem enunciativa
institucionalizada, ainda que as condi¢des de enunciabilidade estejam sob
o angulo da retorica, da argumentacio e da andlise do discurso.

Analisamos cinco casos narrados que fazem parte do nosso corpus,
caracterizados pela autora como “estudo de casos”, cujos relatos ilustram
situacdes cotidianas presentes em conflitos conjugais e familiares, resultan-
tes de separagido ou quando os casais desistem de dialogar (quando hi ma-
goa, ressentimento, angustia), mas é necessario a manutenc¢io dos vinculos
e os conflitos devem ser vistos como passageiros. Os casos foram encami-
nhados para a mediacdo e a autora, baseada na sua experiéncia enquanto



mediadora, fez uma observagio ndo participante das sessdes de mediacdo
de conflitos. Importante ressaltar que os casos concretos sio veridicos, em-
bora os nomes das pessoas envolvidas sejam ficticios, garantindo o sigilo
dos mediandos, um dos principios norteadores da Mediac¢do de Conflitos.

Com a andlise dos relatos, verificamos que a autora nio se utiliza
dos jargdes juridicos, de formalismos, expressoes dificeis, rebuscamentos,
caracteristicas da linguagem juridica e do vocabulidrio dos profissionais
do Direito. Na Mediacdo, a linguagem deve ser livre, informal, de ficil
compreensio, para entendimento de todos e acessivel ao cidadio comum.
Acreditamos que a linguagem juridica tem papel relevante na garantia de
acesso a justica, devendo estar ao alcance de todos. Nesse sentido, a Lei
de Mediacdo ampliou as condi¢cdes de acesso dos cidadios e o interesse
pelas vias alternativas ao processo judicial, considerando que este instituto
juridico oferece menor espaco de tempo para resolucio dos conflitos e o
menor custo para a sociedade. O instituto juridico adaptado aos interesses
e necessidades da sociedade, permite o acesso a justica, retirando palavras
rebuscadas por expressdes usuais na lingua portuguesa, cuja linguagem
pode ser observada a partir dos enunciados nos seguintes trechos da Lei
13.140/2015:

[...] § 1° O mediador conduzird o procedimento de comunicacio entre
as partes, buscando o entendimento e o consenso e facilitando a re-
solugio do conflito. [...] grifos nossos

[...] Art. 21. O convite para iniciar o procedimento de mediagio
extrajudicial poderd ser feito por qualquer meio de comunicacio e
devera estipular o escopo proposto para a negociacio, a data e o local
da primeira reuniio. [...] grifos nossos

Assim, nos fragmentos em andlise, a utilizacio de termos como,
“convite”, “consenso”, “confidencialidade”, “conflito”, “acordo”, “procedi-
mento”, “reuniio de mediacdo”, “autonomia” substituem termos da seara
processual como: “intimacdo”, “segredo de justica”, “litigio”, “processo”,
“audiéncia”, .... E expressoes latinas®! tais como “ad litem”, “ad judicia” ....
“fumus boni juris”, “periculum in mora”, e utiliza-se de uma construcao dis-
cursiva que visa transparecer o maximo de clareza e concisio, valendo-se
de periodos curtos, selecdo lexical criteriosa e organizacio sintitica sim-

ples, em prol de uma orientacido argumentativa que possa validar o discurso

31 - Ad litem: para o litigio, relativo ao processo em causa; Ad judicia: que autoriza o procurador legal a praticar
atos judiciais, em qualquer foro ou instincia (cldusula da procuragio); Fumus bonis Iuri: fumaca do bom direito,
mais usado em carater de urgéncia; Periculum in mora: perigo da demora, risco de decisio tardia, perigo em razio
da demora; Disponivel em: https://www.dicionariodelatim.com.br/ad-litem/. Acesso em: 04 jan 2020.



https://www.dicionariodelatim.com.br/ad-litem/

proposto pela lei. Uma lei que se propde a regulamentar a mediacdo de
conflitos, precisa funcionar como um instrumento que visa a diminuic¢io do
volume de processos que tramitam no judicidrio, o maior acesso a justica e
uma relativa facilidade para dirimir querelas. Tal funcionalidade acaba por
determinar uma estrutura linguistica compativel com tal proposta. Como
exemplos, podemos mencionar os trechos (Caso 1) a seguir, durante uma
sessdo de mediacdo narrada pela autora:

O mediador recebeu Maria e Jodo, explicou o que era o processo de me-
diagdo, etapa por etapa, qual era a sua fun¢do como mediador, enfim,
tudo o que o casal precisava saber sobre o procedimento. Ao perguntar
quem preferia comegar a falar, Maria levantou a mdao. O mediador olhou
para Jodo, que balangou a cabega, concordando.

O mediador questionou: O que mudou? Por qué?

Maria continuou dizendo que ele comegou a beber, e tudo foi estragado;
que sabia que ele ndo era uma pessoa ruim, pelo contrdrio, muita gente
gostava dele; mas nos finais de semana (sexta a domingo), bebia muito,
saia com os amigos para jogar futebol e para as festas, dormia com outras
mulheres, etc. E o que era pior: a filha de 13 anos teria visto o pai dan-
cando e beijando uma mulher, o que causara um grande transtorno para a
adolescente. Por tudo isso queria a separagdo.

Podemos concluir que essa fala de Maria é determinante para que
o facilitador, enquanto mediador, possa identificar caracteristicas pela
presenca da adjetivacdo refor¢ada pelo uso do advérbio “muito bom”, que
valorizam positivamente a sua antiga conduta, mas que esti ausente, con-
siderando a postura negativa que é enfatizada pelo uso do marcador tem-
poral “ja ndo dava mais”, gerando o efeito de sentido de reprovabilidade.
E notério neste trecho, pela estruturacio sequencial das a¢des do marido,
através do uso dos verbos “bebia, “saia”, “dormia” no pretérito imperfeito
do indicativo, aponta para fatos ocorridos no passado, mas que nio termi-
naram, mostrando uma ideia de continuidade. Podemos inferir que ha um
esfor¢o de Maria, construindo um efeito de sentido de pesar, ao justificar
seu interesse e necessidade de separacdo, fazendo uma retomada de sua
vida com o marido, reiterando os problemas familiares, alegando, mesmo
que de forma indireta, que seus direitos a protecio da familia estio sendo
ignorados, mas construindo a imagem (um ethos) de mulher protetora de
sua cria, ao enfatizar, com um adjetivo, a expressio “grande transtorno”.

Como ¢ possivel observar nos exemplos e seguindo as orientagdes
do manual de media¢do do Conselho Nacional de Justica, podemos infe-



rir que o uso de um tom de conversa sem maiores formalidades, estimula
facilmente o didlogo e a participacdo dos mediandos. Nesse sentido, tal
informalidade nio significa, entretanto, que todos envolvidos na sessdo de
mediacdo ndo precisem se preocupar com uma postura profissional, uma
vez que informalidade e postura profissional adequada sio valores perfei-
tamente compativeis, conforme os relatos vivenciados pela autora. Desse
modo, a obra traz o relato de experiéncias vivenciadas, de forma individual
e coletiva, como mediadora e como escritora, ainda que de um projeto nio
literario, configurando-se assim numa identidade de autor-escritor, ou
seja, desempenha um papel social particular, qual seja, o de escritor, se
identificando com sua narrativa.

Segundo a teoria semiolinguistica, o autor-escritor transparece no
seu processo de narracdo um projeto de escritura e o saber escrever de
escritor, testemunhando seu proprio ato de escritura. Apresenta-se com
nome préprio de escritor, o qual pode ser ficticio ou nio, e uma biografia
publica de autor. No tocante a autora, a professora doutora Lilia Maia de
Morais Sales, possui um projeto de escritura que se baseia em suas experi-
éncias no mundo das praticas sociais que desenvolve ha muitos anos e que
se revela por meio da organizacio geral da narrativa através de seus relatos.
A autora constatou in loco o desenvolvimento da mediacdo de maneira pre-
ventiva, estimulando a resolucdo de conflitos de maneira consensual, cuja
intencionalidade pode ser ilustrada através dos seguintes exemplos:

O mediador deve estar atento para as contradicoes e para fazer com
que as pessoas falem e percebam o que é realmente verdade, com
base no que ja foi vivido entre elas. A confianca no mediador é mui-
to importante, tanto que o constrangimento de conversar sobre a vida do
casal desapareceu, e muito foi falado, inclusive sobre questoes sexuais que
os preocupavam e que nunca haviam sido faladas antes. Ou seja, 17 anos
de casados e questdes relacionadas a vida intima do casal somente foram
conversadas com o auxilio de um terceiro. Percebe-se como as pessoas
passam a confiar no mediador. Essa confianca depende da forma
como o mediador conduz a sessio. (Caso 1, grifos nossos)

Como ¢ possivel notar, no que diz respeito ao seu projeto de escritu-
ra, a autora faz uma adverténcia nas suas consideracgdes acerca da postura e
da responsabilidade do mediador ao conduzir a sessdo, tendo em vista que
a mediagdo privilegia a consciéncia coletiva do didlogo e a superagio do
conflito. Nesse sentido, tenta produzir um efeito de sentido de cumplicida-
de com o leitor possivel e real, procurando orientd-lo em sua leitura, para



que este compreenda a importancia de um didlogo cooperativo e que uma
postura individualista deve ser superada, confiando no seu leitor. Segundo
a teoria semiolinguistica, a autora se dirige a um leitor-possivel, ou seja,
que é convocado a receber e reconhecer o projeto de escritura e do qual se
exige um minimo de competéncia leitora.

Ainda refletindo sobre o sujeito autor-escritor, é importante men-
cionar que, de maneira geral, as narrativas apresentam marcas discursivas
que remetem ao projeto de escritura, do saber escrever do escritor e do seu
processo de narragio (CHARAUDEAU, 2016). No que se refere ao narra-
dor, a autora se apresenta como um narrador-contador, uma vez que conta
histérias observadas por ela nos didlogos dos mediandos, durante sessdes
de mediacio, das quais ndo participa como mediadora. Ao discorrer sobre
as narrativas, identificamos locucdes adverbiais que demonstram transicdo
no tempo e no espac¢o, quando os mediandos passam a transmitir muito
mais informacdes e a se expressarem mais livremente, diferente do inicio
da sessdo, quando pareciam mais agitados.

Assim, observamos expressdoes como: “A partir de entdo..”; “A

” ”

partir dai...”; “Surgiu entdo...”; “Houve, depois disso...” e “A partir desse
momento...” e embora indiquem um tempo presente, ele é atemporal, uma
estratégia de aproximacio com o leitor. Como é possivel observar, as ex-
pressdes sugerem que tudo acontece no momento em que o leitor faz sua
leitura. Assim, a autora busca chamar a atencio do seu leitor para detalhes
importantes, que constroem efeitos de sentidos de continuidade, em que
as questoes conflituosas sdo esclarecidas e sinalizam para um desfecho na
narrativa. A autora convoca o leitor a compartilhar do seu ponto de vista
acerca da mediag¢do, como um mecanismo adequado de solucio de conflitos

e de acesso a justica.

A cena genérica: um relato de sessio de mediacao de
conflitos

A cena genérica estabelece as condi¢des de enunciacio e determina
o género do discurso. E a publicacio por meio da qual a autora apresenta
aos leitores os relatos, ou seja, experiéncias vivenciadas pela autora em um
Centro de Mediagdo. As historias contadas se caracterizam como uma nar-
rativa, descritas por meio de relatos, e apresentam marcas discursivas que
evidenciam a presenca tanto do sujeito narrador quanto do sujeito autor.
Salientamos que a no¢do de contar é compreendida aqui como sinénimo



de relatar, uma vez que a autora assumiu o compromisso de descrever uma
sessdo de mediac¢do, de refazer um acontecimento, diferente do que acon-
tece no campo literario, em que os limites entre ficcdo e realidade podem
ser imprecisos.

Indo adiante em nossas reflexdes, compreendemos que hi necessi-
dade de um suporte, considerando que os géneros surgem de acordo com
os aspectos culturais, sociais e historicos, correspondendo as necessidades
da vida cotidiana e todo texto pertence a uma categoria ou género de dis-
curso, sendo que as categorias variam de acordo com o uso que fazemos
dela. Buscando observar os registros e refletindo sobre a pritica e os atos
de linguagem nos estudos da AD, os géneros de discurso sio submetidos as
condicoes de éxito, condi¢des essas que envolvem o estilo, a forma compo-
sicional e o contexto de producio e circulacio desses géneros (MAINGUE-
NEAU, 2013).

Nio nos aprofundaremos nas caracteristicas de tema, estilo e es-
trutura composicional do género propostas por Bakhtin (2003), todavia é
importante observarmos que a situacdo de comunicacio define essas ca-
racteristicas, que podem ser mais ou menos estabilizadas e sua construcio
depende da maneira como sido concebidos, com formas flexiveis de enun-
ciados, nio sendo vistos como estruturas fixas e fechadas em si. E impor-
tante esclarecer que os géneros devem servir ao propdsito comunicativo do
sujeito argumentante e, dessa forma, contribuir para a produc¢io daquilo
que pretendemos provar, como a validade de uma argumentacgdo. Conside-
ramos os relatos como “descri¢des, percep¢des e narrativas emitidas pelo
sujeito da pesquisa e registrados pelo pesquisador por meio da escrita ou
outro meio de registro” (APPOLINARIO, 2011, p.168).

Conforme aponta Maingueneau (2013), todo texto pertence a uma
categoria de discurso, portanto, a um género de discursos. As narrativas
aqui apresentadas, por seu propdsito comunicacional e sua fungio social,
contam experiéncias pessoais vividas em momentos anteriores ao da enun-
ciacdo que podem ser considerados nio ordinirios ou nio habituais, em
que o compromisso do relato nio é com o enredo fixo, mas com a verdade
dos fatos (PERRONI, 1992), compreendendo sua organizacio, as circuns-
tancias de producio e procurando detectar as estratégias argumentativas
utilizadas nos discursos dos interlocutores, uma vez que todo género do
discurso busca alguma transformacio da situacido da qual participa.

Neste trabalho, os relatos seguem um mesmo padrdo composicional,
hi uma composicio linear, sio géneros relativamente estdveis e trazem



informacoes sobre o local onde acontecem as sessdes, os conflitos sdo de
ordem familiar, os casos concretos sdo veridicos e os nomes dos sujeitos
envolvidos sido ficticios, para preservar o sigilo das partes. Além disso, a
autora narra os casos, descrevendo os encontros dos sujeitos e os fatos
motivadores dos conflitos, bem como mostra o mediador como um sujeito
argumentante que estabelece a sequéncia da apresentacio dos argumentos
das partes, procurando direcionar o didlogo para um consenso. No final, a
autora tece consideracOes acerca das sessdes, dos didlogos e dos beneficios
do uso da mediacdo como meio de solu¢do adequado para esses casos.

Uma cenografia para cada ato

Por se tratar de uma narrativa que descreve uma sessio de media-
¢do, a autora recupera uma historia ja ocorrida, presenciada, observada e
marcada na sua memoria. Esse lugar de fala do enunciador, demarca toda
a cenografia, num mesmo ambiente (o Centro de Media¢do), mudando os
integrantes, levado por uma possibilidade de interpretacio e anilise. Nes-
se sentido, o que valida esta cena enunciativa esta registrada nesse relato,
documentado num livro, que recupera e estuda a acido dos personagens e
permite avaliar o posicionamento dos coenunciadores. Na sessdo de media-
¢do, percebemos antecipadamente qual cenografia serd mobilizada, tendo
em vista que ha necessidade de controle do tempo, alternancia de turnos
de fala, ndo sendo possivel que os mediandos enunciem apenas de suas pro-
prias cenografias. Assim sendo, temos um quadro cénico responsavel pela
legitimidade do dizer, pois se trata de ambiente juridico, cuja cenografia
busca a adesdo das partes a creem no que esta sendo afirmado.

(01) Depois de muita conversa (mais de duas horas) e muita emogao,
percebeu-se que Maria ainda gostava muito de Jodo e que estava disposta
a continuar o casamento desde que ele mudasse suas atitudes. Jodo, por
sua vez, admitiu que ndo queria perder Maria, que gostava muito dela e
que iria mudar seu comportamento. Naquele momento, Maria estava dis-
posta a perdoar o que se passou, e ele prometeu deixar de beber e procurar
acompanhamento profissional. (Caso 1)

No exemplo acima (01), de acordo com o que foi exposto pela nar-
rativa, podemos realizar uma leitura interpretativa. Conforme é possivel
perceber, nesse trecho, hd a ocorréncia de expressdes assertivas e marcas
linguisticas na primeira pessoa que indicam uma intencionalidade. Obser-



vamos a presenca de um discurso que pretende preservar os lagcos domésti-
cos em “Maria ainda gostava muito de Jodo e que estava disposta a continuar
o casamento desde que ele mudasse suas atitudes” e “Maria estava disposta a
perdoar” sdo escolhas lexicais que justificam o desejo de estarem juntos.
O uso do verbo “gostava” e “estava” no pretérito imperfeito do indicati-
vo se refere a um fato ocorrido no passado, mas que nio foi inteiramente
terminado, anunciando, assim, uma ideia de continuidade e de duracdo no
tempo, conferindo um carater mais afavel as afirmac¢des dos enunciadores.
A utilizacdo da conjunc¢do subordinativa condicional “desde que” indica a
condicdo imposta por Maria, qual seja, que Jodo mude para preservar o
casamento de ambos.

Na pritica, as sessOes de mediacdo tém, normalmente, 1 hora de
duracio, no maximo 2 horas. Nio chegando a um acordo, podem ser reali-
zadas sessOes com ambas as partes ou individuais e podem ser remarcadas
quantas sessOes forem necessdrias para se alcancar uma solugio satisfatdria
para todos os envolvidos. Nesse recorte, na determinacdo do tempo pela
marca temporal mais de duas horas, os mediandos nio estavam preocupados
com o passar das horas e, sendo assim, podemos inferir pelos trechos de
fala do enunciadores o desejo de preservarem as relacdes familiares, acres-
centando novas razdes que fortalecem os argumentos de ambos. Em relacio
ao discurso social, percebemos que no trecho “ele prometeu deixar de beber
e procurar acompanhamento profissional” os enunciadores mobilizam papéis
sociodiscursivos, cujos aspectos sociais abordam temas que provocam a
reflexdo por meio de suas marcas subjetivas produzidas pela linguagem,
mobilizando discursos convergentes e efeitos de sentidos de mudang¢a na
maneira como as partes se relacionam, mitigando os conflitos e construin-
do alternativas para se chegar a um acordo.

(02) O mediador deve estar atento para as contradi¢des e para fazer com
que as pessoas falem e percebam o que é realmente verdade, com base
no que ja foi vivido entre elas. A confian¢a no mediador é muito impor-
tante, tanto que o constrangimento de conversar sobre a vida do casal
desapareceu, e muito foi falado, inclusive sobre questdes sexuais que 0s
preocupavam e que nunca haviam sido faladas antes. Ou seja, 17 anos
de casados e questoes relacionadas a vida intima do casal somente foram
conversadas com o auxilio de um terceiro. Percebe-se como as pessoas
passam a confiar no mediador. Essa confianca depende da forma como o
mediador conduz a sessdo. (Caso 1)

Aqui, a cena enunciativa é construida no intuito de declarar que o



Centro de Mediacio é uma instituicio que agrega as pessoas, que aceita as
diferencas e é um local em que ha espaco para o didlogo no dmbito dessa
diversidade de conflitos. Embora a linguagem juridica se caracterize pelas
particularidades, no que tange ao aspecto lexical e as escolhas das mar-
cas linguisticas, o mediador deve fazer uso de expressOes pertencentes a
qualquer falante da lingua portuguesa, ainda que nesse contexto juridico
ganhe tracos especificos, em virtude dos principios norteadores do proce-
dimento, conforme previsto no nosso ordenamento juridico. Na Mediacio,
podemos verificar que o procedimento é essencialmente argumentativo,
em que as partes devem ser convincentes, ja que as provas sio retdricas. A
argumentacdo aqui é vista como um fio condutor em busca da verdade e em
busca do acordo, sugere um consenso, um ideal comum. O uso da expressio
“inclusive” como um modalizador discursivo assinala um argumento forte,
orientando o didlogo para uma conclusdo, uma vez que ji conversaram so-
bre suas vidas, sobre tudo.

(03) Observe-se que, no inicio da conversa, ela diz que o marido ndo tem
consideragdo por ninguém, e depois afirma que ele é uma pessoa boa, que
possui muitos amigos. Da mesma maneira, Jodo afirma que Maria o odeia
pelo fato de ela ter levado o Caso ao Centro de Media¢do. Ao longo da
conversa, ele diz inumeras vezes que ela sempre cuidou dele, sempre lhe
deu muito carinho. (Caso 1)

Nesse drama familiar (03), a cenografia foi construida buscando evi-
denciar o posicionamento dos enunciadores e traz um recorte com trechos
que demonstram conflitos, como “no inicio da conversa, ela diz que o marido
ndo tem consideragdo por ninguém, e depois afirma que ele é uma pessoa boa”,
demonstrando posi¢des contrarias, provocando diferentes associagdes de
sentidos. Ao observar o fragmento “ele diz intimeras vezes que ela sempre cui-
dou dele”, percebemos como o discurso funciona e como sio mobilizados os
recursos linguisticos e extralinguisticos, para que assim, os sentidos sejam
produzidos e captados de maneira eficiente, pois é através da linguagem
que se torna possivel observar como sio construidas e desconstruidas as
relagcbes humanas. Nesse sentido, é possivel notar que é na cenografia que
ocorre a interacdo entre os interlocutores e por meio do proprio discurso
é construida a discursiviza¢ido dos fatos que, produzindo sentidos, acaba
revelando os posicionamentos ideoldgicos dos enunciadores.



(04) Ana procura o Centro de Mediagdo porque Pedro parou de pagar a
pensdo alimenticia do filho, de trés anos de idade. O mediador sugere a
mediagdo, e uma sessdo é marcada. (Caso 2)

No tocante a enunciac¢io, compreendemos que todo ato enunciativo
implica uma cenografia, onde estio presentes os elementos necessirios
para compor a cena, bem como as condi¢des necessirias para que a media-
¢do aconteca, considerando o papel de enunciador ou enunciatirio em que
cada sujeito se insere e ocupa nessa topografia discursiva (espaco). Nessa
cena, a mulher procura o Centro de Media¢cdo porque o ex-companheiro
parou de pagar a pensio alimenticia do filho do casal, de trés anos de idade,
sendo orientado pelo mediador para a possibilidade de uma mediagio de
conflitos e uma sessio foi marcada. A cenografia ji é prevista: a disposicio
dos lugares fisicos ocupados pelo mediador e pelos mediandos revela uma
posicio de igualdade, dentro de um mesmo campo visual, cujo proposito é
aproximar as partes para chegar a um consenso.

Na Mediac¢io de Conflitos, percebemos, antecipadamente, qual ceno-
grafia serd mobilizada, uma vez que ha necessidade de controle do tempo,
da alternancia dos turnos de fala, do uso de regras de polidez, ndo sendo
possivel que os mediandos enunciem somente a partir de suas préoprias ce-
nografias. No entanto, vale ressaltar, que as mesmas titicas argumentativas
utilizadas em uma sessio, respeitadas as especificidades de cada situacido
de conflito, sdo validas para outras situagoes, tendo em vista que a esséncia
das questdes reside nas estratégias discursivas utilizadas, que revelam o
modo de ser (ethos) e de dizer (o logos) dos sujeitos dessa situag¢io enun-
ciativa legitimada pela cenografia, possibilitando as condi¢bes necessarias
para a construcio do ethos do enunciador.

A CONSTRUCAO DAS IMAGENS DOS SUJEITOS

Na abordagem aristotélica, o orador construia uma imagem de si
desejando garantir a adesdo do auditdrio, em falas eloquentes ligadas a pro-
pria enuncia¢do. O orador constr6i sempre uma representacido de si por
meio de seu discurso, no seu estilo, nas suas escolhas e competéncias lin-
guisticas (MAGRI, 2009). De maneira pratica, o enunciador constréi uma
imagem que validard ou nio seus argumentos e essa construcio de imagem
de si constitui a nogido de ethos, conceito fundamental para nossa pesquisa.
Para transmitir uma imagem positiva de si mesmo, segundo Aristdteles, o



orador deveria dispor de trés qualidades: a prudéncia (calcular de forma
deliberada para alcangar um fim); a virtude (disposi¢io de carater de agir
bem) e benevoléncia (capturada através da correta incorporacio dos meios
de prova da triade aristotélica, quais sejam, o ethos, o pathos e o logos).
Segundo o autor, o ethos e o pathos estdo no plano da emocio, cuja finali-
dade é despertar empatia e seduzir seus interlocutores, a quem se destina
o discurso.

Na perspectiva de Maingueneau (2005), o ethos funciona como uma
estratégia de adesido do enunciador sobre seu interlocutor e se desenvolve
em meio a cena de enunciacio, por meio das pistas e sinais deixados pelo
sujeito enunciador, bem como nas escolhas lexicais e linguisticas, nas adje-
tivacoes e referenciagdes, na imagem que transmite, considerando o carater
e uma corporalidade. Destarte, o enunciador se diz em sua propria maneira
de dizer, ao falar de si, ainda que nio seja livre para falar o que quiser, dizer
tudo o que pensa, para se constituir como sujeito do discurso.

Na instincia do discurso, uma narrativa costuma ser caracterizada
por uma pluralidade de vozes, mesmo que o texto seja conduzido majori-
tariamente pelo narrador. Dessa maneira, podemos ouvir nessas vozes opi-
nides e descri¢des sobre sujeitos ou personagens envolvidos que acabam,
também, contribuindo na construcio de seu ethos. No discurso escrito, ha
uma voz que enuncia, que ecoa, cujo tom é dado pelas escolhas lexicais do
autor, de acordo com o género e seu posicionamento discursivo. Nos exem-
plos anteriores, vimos que a autora se porta como narradora, ou seja, nas
cenas de enunciacdo apreciamos a descricdo da narradora sobre terceiros,
na qual os argumentos utilizados por ela, ao tecer suas consideracdes sobre
cada caso relatado, colaboram para a construcdo de um ethos de credibili-
dade ao discurso, considerando que a autora constatou in loco o desenvolvi-
mento da mediacio a partir de conflitos nio judicializados.

Continuando nossa reflexdo acerca do ethos efetivo, compreende-
mos que nio se trata dos atributos reais, ainda que haja relagdo, o vinculo
se estabelece de acordo com a imagem construida a partir do discurso, afi-
nal, todo e qualquer ato de tomar a palavra implica na construc¢io de uma
imagem de si. Nesse sentido, ao tratar da Mediacdo de Conflitos Extraju-
diciais, no dmbito do discurso juridico, a autora elaborou uma obra numa
linguagem clara, objetiva, acessivel, contribuindo para uma boa impressio
do auditério em relagdo ao orador, construindo uma imagem de consciente,
preocupada, informada. Apresenta os fundamentos teéricos desse instituto,
cuja pratica viabiliza tratar de questdes complexas que envolvem conflitos
familiares, demonstrando como o didlogo pode funcionar como estratégia



argumentativa eficiente no procedimento de media¢do, tornando seu dis-
curso crivel.

Quanto aos casos relatados, no que tange ao processo de assimilacdo
do sujeito enunciador, a autora apresenta o repertério de qualidades que
devem compor a postura do mediador, cujo imagem de si deve contemplar
qualidades especiais, construindo um ethos prévio de credibilidade, de sé-
rio, virtuoso, competente; de alguém que procura conduzir o didlogo a uma
solucdo de maneira razodvel e por meio de acordo, a fim de conquistar a
adesdo do auditdrio, ou seja, dos mediandos. Compreendemos aqui, num
procedimento de identificacdo, a encenacio do ethos dito de mulher digna
e pesquisadora inteligente, cujas marcas linguisticas, no decorrer da sua
obra, sido qualificadoras dessas caracteristicas. Ademais, a andlise procura
evidenciar ainda um ethos de poténcia, de humanidade, de solidariedade,
considerando que a autora cedeu os direitos autorais da obra para a Pro-
curadoria de Justica do Cear4, para difusio da Mediagdo em todo o estado.

O ethos dos sujeitos em conflito e a construcio de imagens

O sujeito argumentante enuncia em fun¢io do outro e as diferentes
visOes da realidade evocadas nas argumentacOes perpassam pelo contexto
histdrico e social, assim como as diversas possibilidades constitutivas nos
discursos, que ancoram no que se espera dos papéis de cada um como pai,
mae, familia, constituidos histérica e socialmente. O emprego de termos
de acep¢io negativa e/ou positiva pelos envolvidos evidenciam estratégias
para construir uma imagem de si e do outro, baseada nas informacoes apre-
sentadas.

Maria explicou que queria a separag¢@o porque ele a traia muito e era uma
pessoa que ndo tinha considera¢do nenhuma por ninguém. (Caso 1)

A partir de entdo, Jodo comegou a falar de sua vida, que trabalhava de-
mais, que precisava sair, se divertir. Que a Maria ndo gostava de festas,
por isso ndo o acompanhava, e que a bebida o fazia agir como ndo queria
e, por isso, ele traia Maria

Podemos observar neste trecho acima citado “ele a traia muito e era
uma pessoa que nio tinha considerac¢io por ninguém”, que as escolhas le-
xicais trazem uma conotagio depreciativa por meio dessas formas de dizer
e, consequentemente, a construcio de uma imagem negativa de Jodo, um



ethos de adultero, infiel. No segmento restante, um ethos de desrespeitoso
para com as pessoas. Entendemos que Maria faz uma avaliacdo negativa da
imagem de Jodo. Compreendemos assim que a enunciac¢io se d por meio de
uma troca, de um didlogo entre os interlocutores numa polifonia de vozes.

Neste fragmento, podemos dizer que, com base nessa narrativa, Jodo
constroi um ethos de trabalhador, de vitima, que precisava sair e se divertir
para compensar suas frustragdes, ao enunciar que é trabalhador, caracteris-
tica valorizada na sociedade, busca justificar suas proprias atitudes. O uso
da conjuncio “por isso” como marcador conclusivo que denota um discurso
de justificativa sinaliza que a bebida serve para legitimar e até motivar sua
conduta, contribuindo na construcido de seu ethos de adultero. Podemos
inferir que Maria projeta um ethos prévio de mulher traida, desprezada, so-
bretudo na sua funcio familiar de mie e esposa, utilizando uma linguagem
verbal e ndo verbal, vio sendo construidas imagens de si, por meio do que
o outro nio é, em um processo de desqualificacdo do outro.

As sessOes aconteceram, e, apesar das dificuldades de mudanga no com-
portamento de Jodo quanto a bebida, Maria ja havia percebido grande
evolugdo nas atitudes do marido, e os dois decidiram por manter o casa-
mento. (Caso 1)

Em alguns momentos, durante uma sessio de mediacio, o dizer e o
ndo dizer, deixam pistas, vestigios que devem ser observados pelo media-
dor, aquilo que denominamos de ethos prévio. As marcas encontradas sio
reveladoras do que chamamos de desdobramentos da verdade, real e apa-
rente, em que as marcas de imprecisdo precisam ser esclarecidas. Podemos
identificar no trecho “grande evolu¢do nas atitudes do marido” do discurso
relatado de Maria, que parece ver como legitimo o discurso de mudanca,
pois Jodo estava construindo um ethos positivo, de preocupado, responsa-
vel, evidenciando a posicio de um homem disposto a mudar. No excerto “os
dois decidiram por manter o casamento”, podemos inferir um tom amento
e com uso de palavras semanticamente positivas, hd um fazer crer que de-
monstra cumplicidade, pois compartilham de um mesmo projeto.

Ana procura o Centro de Mediag¢do porque Pedro parou de pagar a pensao
alimenticia do filho, de trés anos de idade. O mediador sugere a mediagdo,
e uma sessdo é marcada.

Da sessdo



Ao comegar a sessdo de mediagdo, Pedro pediu para falar primeiro. Ana
concordou. Pedro disse que parou de pagar a pensdo porque estava desem-
pregado, porque ndo tinha condigoes de arcar com qualquer responsabili-
dade, pelo menos por um tempo. Ana entdo comegou a falar, esclarecendo
que Pedro ndo estava desempregado e que podia continuar pagando a
pensdo. Afirmou, ainda, que o motivo era outro. (Caso 2)

Nesse recorte, “Pedro disse que parou de pagar a pensio porque
estava desempregado, porque nio tinha condi¢des de arcar com qualquer
responsabilidade” e tenta construir por meio do seu discurso, a imagem de
que estd sendo sincero e construindo um ethos de honestidade. No entanto,
podemos observar que Ana refuta e desqualifica a verdade do discurso de
Pedro, constituindo um ethos em detrimento do outro, a imagem de si vai
se constituindo junto da imagem negativa do outro.

Surgiu, entdo, a discussdo sobre uma adolescente, filha de Flavia, fruto de
um relacionamento anterior. O pai da crianga desaparecera, e fora Carlos
quem cuidara da menina desde que ela era crianga. O relacionamento dela
com Carlos era muito bom:

“Ele a trata como uma filha”, exclamou Flavia. (Caso 4)

No recorte acima, nos trechos “fruto de um relacionamento ante-
rior”, “Carlos quem cuidara da menina desde que ela era crianc¢a”, “ele a
trata como filha” e “era muito bom”, as escolhas lexicais na narrativa traz
uma cenografia de um ambiente familiar, um discurso familiar, construindo
um ethos de confiabilidade a Carlos e um ethos discursivo de esposo e pai.

No dia sequinte, as criangas foram ouvidas. Todas disseram que gostavam
muito do pai, que ele lhes dedicava muita aten¢do; que gostavam da made,
mas que ndo se encontravam muito com ela.

Nesse fragmento, identificamos a imagem de virtuoso construida no
discurso das criancas, pois os elogios atribuidos ao pai legitimam o ethos de
competéncia e de credibilidade. A referéncia ao pai “que ele lhes dedicava
muita aten¢do”, confere efeitos de sentidos de afetividade. Ademais, se ele
cuidava tdo bem das criangas constréi um ethos positivo de si, de zelo, de
solidariedade, sendo responsavel pelas necessidades delas. O ato de prote-
ger as criancas implica zelo e cuidado em detrimento de um ethos negativo
da mie, pois “ndo se encontravam muito com ela”, reafirmando efeitos de
sentido de distanciamento da mae.



Lourdes entio falou: Meu relacionamento acabou e eu sai da casa dele.
Agora preciso de um lugar para morar. Minha tnica saida é voltar para
casa, ja que essa casa também é minha.

César entio perguntou: Vocé quer a casa ou a guarda das criangas?
Pensei que vocé tinha se arrependido por ter abandonado nossos filhos,
mas vocé quer apenas um lugar para morar. Se seu relacionamento ndo
estivesse acabado, vocé nem estaria aqui, ndo é mesmo?

Ao associarmos a linguagem verbal e nio verbal é que podemos
construir o ethos do sujeito, tendo em vistas as vozes do seu discurso e
é por meio da situacido de conflito que se instaura o debate. No discurso
de César, as palavras adquirem tom cada vez mais pesado, engendrando
um ethos de magoado, cujos efeitos de sentidos produzidos circulam em
torno de um mundo ético que nio se deve aderir, “da mie que abandona os
filhos”, corroborado pelo imaginario social de que a mulher nido pode trair
o marido. Nao hia como desvincular uma palavra de sua memoéria, tendo
em vista os efeitos de sentido que provoca. As caracteristicas morais que
fazem parte dos imaginirios podem ser observadas pela escolha e uso das
palavras.

A imagem de si de César vai sendo construida por meio do nio ser
o que Lourdes é: traidora, infiel, mentirosa, baseado nos discursos que
circulam socialmente, cristalizados nos imaginarios sociodiscursivos. A
construcio das imagens de si percorre os mesmos caminhos, no entanto,
cada sujeito mobiliza para si aquilo que pode ou dever ser dito, de acordo
com sua formacio discursiva. No presente Caso, César constréi um ethos
de indignado, incomodado, de vitima que a situac¢do lhe impde, o ethos dito
e mostrado ¢é validado no seu discurso, cuja formacgio discursiva é conser-
vadora. O uso do “nem” como operador argumentativo soma um argumento
favoravel a César, uma assertiva negativa de conclusio.

Consideragoes

O real conflito ndo era a guarda das criangas. Lurdes queria um lugar
para morar, ja que seu relacionamento tinha terminado. Lurdes achou
que a Unica alternativa que possuia era requerer a guarda das criangas, o
que foi um erro. O mediador nesse Caso teve um trabalho muito grande.
Todos os questionamentos foram feitos conduzindo Lurdes e César em um
didlogo complexo, porém esclarecedor.



Percebe-se a importdncia de um momento para se discutir o conflito. Se
Lurdes tivesse ingressado com agado judicial, talvez o conflito real jamais
fosse discutido. César e as criangas seriam usados durante uma longa
disputa judicial, quando Lurdes, na verdade real, queria um lugar para
morar.

Através das andlises que fizemos, fica demonstrado que os interlo-
cutores, cada qual em sua finalidade discursiva, mantém uma constante in-
teracio e didlogo, caracteristicas da Mediacdo. Em relacdo a construgio das
imagens de pai e de mie, de mulher e homem, as partes constroem imagens
positivas e negativas de modo reciproco, também utilizam recursos emo-
tivos, o que é fundamental para o sucesso do empreendimento discursivo.

A EMOCAO COMO INSTRUMENTO DE
ARGUMENTACAO

E relevante esclarecer que os sentidos construidos sio percebidos
nas situacdes de discurso e ndo sio tomados em sua singularidade, mas
analisados historico e contextualmente para que seja possivel desvelar as
intencoes, as estratégias, a ldgica argumentativa engendrada, bem como
compreender a importincia do papel das emoc¢des para um didlogo colabo-
rativo numa sessdo de mediacio, visto que, muitas vezes, as pessoas estio
ressentidas e nio conseguem perceber o que houve de bom no relaciona-
mento delas. Durante o didlogo, os mediandos sdo estimulados a refletirem
acerca da responsabilidade que possuem no surgimento e na resolugdo do
conflito, portanto, capazes de decidirem e juntos construirem uma solucio
adequada com o auxilio do mediador, como os excertos analisados.

A partir de entdo, com as intervengdes do mediador, comeg¢aram-se ques-
tionamentos acerca do filho (do que ele precisava, sobre quem ajudava
Ana). Falou-se do relacionamento deles, da dificuldade de emprego, etc.
Depois de muita conversa, Ana disse que o motivo de Pedro ter parado de
pagar a pensdo era o fato de ela estar namorando. Pedro negou forte-
mente, repetindo que s6 ndo pagava a pensdo porque estava desemprega-
do. A discussdo durou bastante até que Pedro reconheceu que realmente
tinha ficado com muita raiva porque Ana estaria namorando, o que ele
ndo aceitava. (Caso 2, grifos nossos)

O uso do advérbio “fortemente” funciona como um modalizador e é
utilizado para criar um novo efeito de sentido, ou seja, reforcar a negacio



de Pedro. Importante ressaltar que, ao questionar sobre o filho, o media-
dor faz uso de argumentos: Do que o filho precisava? Quem ajudava Ana?
Questionamentos fundados na lei sobre o dever do garantidor em relacio
aos filhos e em valores ja aceitos socialmente, ou seja, o reconhecimento e
cuidado dos pais para com os filhos, a fim de que a fun¢io provedora seja
regularizada. Observamos ainda, o uso dos argumentos emocionais trazen-
do fatos ou mencionando situacdes de apelo que podem suscitar sentimen-
tos de compaixio na sua interlocutora.

De acordo com a narrativa, Pedro deixou transparecer sentimentos
de ciimes, raiva e indignacdo em relagido a Ana, fazendo uma avaliacio de
ordem afetiva, sem base racional, desconsiderando a obrigacdo de pagar a
pensdo para o filho. Identificamos assim um efeito patémico no discurso de
Pedro, haja vista a insatisfacio demonstrada em face do namoro de Ana. J4
no ultimo trecho, o uso do operador argumentativo “até” sinaliza para uma
conclusdo, demonstrando a for¢a argumentativa dessa enuncia¢do e o uso
do advérbio “realmente” como modalizador nos permite inferir que o pai
tem consciéncia, ou seja, esta ciente desse fato ao admitir que “tinha ficado
com muita raiva”. Trata-se de uma histéria contemporinea, em que ambos
constroem uma imagem positiva com vistas a agradar (pathos) o outro.

A partir dai a discuss@o ja ndo mais girou em torno da pensdo, mas em
torno do fato de Ana estar com um novo relacionamento amoroso. A ses-
sdo terminou quando Pedro afirmou que tentaria respeitar a vida de Ana,
pois eles ja estavam separados e voltaria a pagar a pensdo, honrando o
compromisso a partir daquele momento, durante a sessdo, arcando com
o valor que estava em atraso. O conflito ndo estava relacionado a pensdo,
mas a um forte ciume, fruto de uma relagcdo que, ao terminar, ndo fora
bem resolvida (Caso 2, grifos nossos).

No fragmento acima, podemos inferir que Pedro admite o citme
que sente da ex-mulher e do seu novo relacionamento. O uso do verbo
“tentaria” no futuro do pretérito do indicativo, funciona como um moda-
lizador discursivo que manifesta um sentimento de apego, cuja finalidade
visa manifestar uma atitude e Pedro realiza uma promessa, estabelecendo
uma acio de fazer, que ele mesmo vai executar, qual seja, respeitar a vida
de Ana. O uso do verbo no futuro do pretérito “voltaria” funciona como
um modalizador discursivo, evidenciando uma inten¢do; combinado com
o verbo “pagar” no indicativo, sugere um proposito futuro em relacio a
um ja ocorrido, qual seja, o pagamento da pensio, externando uma posicio
assertiva em relacdo ao enunciatario.



Como pudemos observar, os mediandos apresentam argumentos
que sustentam a proposicdo de cada um, expondo os conflitos, momento
que propicia a articulagido de discursos, embora contraditérios, em que
cada parte se sente no direito de contradizer a outra. A necessidade de
conduc¢io do didlogo pelo mediador, constitui caracteristica essencial do
procedimento de mediacio.

Muito se discutiu sobre o relacionamento do casal, esquecendo-se inclusi-
ve do pedido inicial, que era o reconhecimento da paternidade dos filhos.
O mediador, conduzindo a sessdo, deixou que eles falassem sobre seus
conflitos, pois percebeu que o real conflito ainda estava por ser revelado.
Isto porque, se o conflito real fosse o reconhecimento da paternidade, ja
estaria resolvido, tendo em vista que, desde o inicio da conversa, Carlos ja
tinha aceitado, espontaneamente, reconhecer os filhos. (Caso 4)

Cada parte traz consigo uma histéria e uma experiéncia, seus dile-
mas. O reconhecimento de um ethos pré-discursivo ou prévio contribui
para a construcio de um ethos discursivo (indissociavel da cena de enun-
ciacio) efetivo, identificado pelo mediador, na busca pelo conflito real
“dificil de dizer”. Para nds, o ndo-dito produz um processo de sentidos si-
lenciados, acreditamos assim que o “siléncio” produz um sentido revelador
dos sentimentos negados.

Surgiu, entdo, a discussdo sobre uma adolescente, filha de Flavia, fruto de
um relacionamento anterior. O pai da crianga desaparecera, e fora Carlos
quem cuidara da menina desde que ela era crianga. O relacionamento dela
com Carlos era muito bom:

“Ele a trata como uma filha”, exclamou Flavia.

Nesse momento Flavia se emocionou — o conflito real aparecera. A verda-
deira inteng¢do de Flavia era que Carlos reconhecesse como filha também
essa adolescente (que ndo era filha dele). Isso porque a menina era uma
pessoa com deficiéncia, e dos trés filhos de Flavia, era ela quem mais pre-
cisaria da pensdo Caso Carlos viesse a falecer.

Aqui, Flavia constroi um ethos de identificacio, pois seu discurso de
afeto enfatiza qualidades do marido e apresenta a imagem de um “pai” nas
acoes do companheiro, o ethos prévio de pai se engendra. Nesse sentido,
ponderamos que os ethé que se constroem nos enunciados consideram,
principalmente, o direcionamento das emocoes e os argumentos de efeito
patémico presentes na relacdo estabelecida entre o casal.



Aparentemente, a causa da insatisfacdo da esposa era o fato de o pai
nio ter registrado os filhos anteriormente, até que as inteng¢bes ficam cla-
ras. Como pudemos observar, Flavia enuncia mas deixa implicito que o seu
dizer ndo corresponde exatamente ao que ela realmente buscava. A emocio
despertada em Flavia estava vinculada ao fato de a filha nio ser registrada,
embora a relacio caracterizava uma paternidade socioafetiva.

Mais uma vez existia um conflito escondido pelas emog¢des. O mediador
deve estar atento para as dicas que as pessoas envolvidas no conflito dei-
xam escapar. Como nesse Caso, o conflito aparente — reconhecimento
de paternidade — teria sido resolvido em poucos minutos, mas o casal
continuou a discutir, demonstrando que existia algo mais. O mediador
estimulou as pessoas para que elas falassem, esclarecessem o conflito real
e discutissem sobre ele. O mediador ainda estimulou que os envolvidos
encontrassem uma solugdo para o conflito, o que efetivamente aconteceu.
(Caso 4)

Nessa narrativa, o mediador construiu, por meio de vdarias acdes
sequenciadas, um procedimento que buscasse o entendimento das partes
envolvidas no conflito. O uso de estratégias de cunho patémico busca le-
gitimar sua fala através dos usos dos verbos “estimulou”, “esclarecessem”,
“discutissem”. O mediador procura estabelecer uma proximidade para com-
preender a necessidade das partes, considerando o comportamento de cada
uma dentro da sessdo de mediacio.

César entdo reclamou: E eu, para onde iria? Vocé nos deixou para
morar com outro homem, passou trés anos sem praticamente nos ver,
e quanto aparece quer a guarda das criangas e voltar para nossa casa?
Tenha paciéncia! E o seu companheiro, vai morar ld em casa também?
Era s6 o que faltava!

Lourdes entio falou: Meu relacionamento acabou e eu sai da casa dele.
Agora preciso de um lugar para morar. Minha unica saida é voltar
para casa, jd que essa casa também é minha. (Caso 5)

No inicio do trecho, o uso do “entio” como modalizador assertivo
sinaliza uma conclusio e César desabafa quando diz “Vocé nos deixou para
morar com outro homem?”, as escolhas lexicais tém conotacio negativa ao to-
car em um assunto delicado, o homem que foi traido pela esposa, implica a
quebra de um tabu, o de mulher addltera. O uso da interrogacio refor¢a sua
estratégia argumentativa. Como se vé, nesse recorte de fala, César demons-
tra desapreco pela sua interlocutora, demonstrando que haviam diferencas



em virtude de acontecimentos passados relatados, entre os envolvidos, que
precisavam ser discutidas de forma maledvel, ter capacidade de dialogar
para resolucio dos conflitos. Nesse fragmento, compreendemos a origem
das proposicoes de Lourdes e de como a interlocutora inventou determina-
dos argumentos baseados em premissas falsas para convencer seus interlo-
cutores e alcancar seus objetivos, mas nio obteve éxito.

César entio perguntou: Vocé quer a casa ou a guarda das criangas?
Pensei que vocé tinha se arrependido por ter abandonado nossos filhos,
mas vocé quer apenas um lugar para morar. Se seu relacionamento nao
estivesse acabado, vocé nem estaria aqui, ndo é mesmo?

Lurdes comegou a chorar. E assumiu que precisava de um lugar para mo-
rar. E que tinha direito de parte daquela casa.

Nesse excerto: “Pensei que vocé tinha se arrependido por ter aban-
donado nossos filhos, mas vocé quer apenas um lugar para morar” vimos
como a imagem da mulher é trazida para a argumentacio, a fim de con-
frontar o papel de mie que busca reconhecimento dos filhos, mas seu
comportamento nao condiz com o de uma mulher preocupada com a prole,
um comportamento nio aceitdvel socialmente. Na intencdo de validar seus
argumentos e de refutar a discurso de Lurdes, César utiliza varios recursos.
Observamos a inser¢ido de marcas discursivas que que visam a desconstru-
¢do da imagem da mulher, possibilitando uma interpretacio que retoma
imagindrios sociais reconhecidos e aceitos como verdade.

Dessa forma, a selecdo de algumas palavras no lugar de outras, como
“Se seu relacionamento nio estivesse acabado, vocé nem estaria aqui, nio
é mesmo?” surpreende como um acontecimento imprevisto, pois ela nio
tem credibilidade e de que sua fala merece ser desconsiderada, por nio
apresentar um comportamento condizente com o de uma mie, que nunca
deve abandonar os filhos e que seja fiel ao seu parceiro, exclusivo. Sobres-
sai nesse discurso, a subjetividade do enunciador, ao trazer para sua ar-
gumentagdo elementos que revelam seu ponto de vista. No excerto acima
“Lurdes comecou a chorar”, mostra ou parece demonstrar arrependimento,
com o objetivo de tocar os sentimentos de César. Podemos perceber que
que a emocio também passa pelo discurso, como recurso argumentativo,
que numa estrutura que busca convencer pelo emotivo, nio apenas pelo
racional.



César disse que ndo tinha como ela voltar para casa, ele ndo a aceitava
depois da trai¢do, até porque ele ja teria iniciado um novo relacionamento.
Entendeu que ela tinha direito a casa, mas ndo podia vender, pois preci-
sava de um lugar para morar com os filhos. Prontificou-se a alugar um
quarto para ela morar até o momento em que conseguisse juntar dinheiro
para comprar a parte dela na casa. (Caso 5)

Como é possivel notar, apesar de sentir-se insatisfeito com o retorno
de Ana, reconhece que ela precisa de um lugar para morar. No trecho “ele
ndo a aceitava depois da traicio” podemos interpretar como uma reac¢ao ao
que lhe sucedeu, ocasionada pela ofensa que sofreu. Ainda assim, “pron-
tificou-se a alugar um quarto para ela morar” mostra que o interlocutor
estd disposto a tomar uma atitude de racionalizacio, buscando atenuar uma
situacdo desagradavel, continua acentuando o bom carater de César, deli-
neando um ethos de credibilidade, colocando-o como um homem solidario.

A ORGANIZACAO DA LOGICA ARGUMENTATIVA

Como vimos, o sujeito enunciador faz uso de estratégias discursi-
vas estabelecendo uma relacdo argumentativa com seu interlocutor. Dessa
forma, identificamos procedimentos argumentativos, uma vez que a argu-
mentacido ndo se limita a uma sequéncia de frases, mas a uma atividade
discursiva, constituida de recursos linguisticos e discursivos, num processo
légico argumentativo, em que o sujeito recorre para ganhar a adesio do seu
interlocutor. Convém destacar para efeito de andlise, o uso dos argumentos
(logos), baseados nos procedimentos argumentativos, seguindo o modo de
organizacio argumentativo. No que concerne a organizagio da légica argu-
mentativa, tentamos compreender o logos como uma categoria importante
e escolhemos trabalhar os componentes e procedimentos envolvendo os
modos de raciocinio, utilizados de acordo com a Teoria Semiolinguistica.

Nas narrativas analisadas, os sujeitos sio apresentados em uma
disputa de sentidos, haja vista que, segundo a teoria semiolinguistica, as
marcas linguisticas sdo polissémicas e expressam diferentes intencdes, de
acordo com a situacdo comunicativa. Cada um apresenta seus argumentos
que vio se configurando num encadeamento 16gico (logos), com o inte-
resse de sensibilizar (pathos) o auditorio e ganhar a adesio do mediador
e mediandos. Assim, os efeitos de sentido construidos dependem do con-
junto de estratégias e relacdes que se estabelecem entre os enunciados e
a enunciacdo dos sujeitos envolvidos nos conflitos, considerando pistas e



indicios verbais e nio verbais (entonacgio, gestos, olhar, por exemplo), que
correspondem aos modos de expressdo e enunciagdo dos interlocutores.
E possivel perceber também a intencionalidade da autora e narradora em
mostrar que a mediacdo de conflitos, conforme suas peculiaridades, é um
método adequado para a resolucio de impasses que muitas vezes se arras-
tam por anos na justica comum. Abaixo, encontramos estratégias argumen-
tativas variadas e articuladas, conforme se pode ver a seguir:

Modalidades situadas do dominio do possivel, necessario ou do provavel

[...] O mediador pergunta se ha possibilidade de conversar com Jodo para estabe-
lecer a melhor forma de efetivar a separagio [...] (Caso 1)

[...] que se nio fosse discutida, exteriorizada, talvez, mesmo com uma agio
judicial, Pedro nio pagasse o valor devido [...] (Caso 2)

[...] Muitos conflitos poderiam ser gerados em funcio da falta de dilogo [...]
(Caso 3)

[...] O mediador perguntou & Marta sobre a possibilidade de conversar com
Marcos em sessdo de mediacdo. Marta acreditou ser possivel, e uma sessdo de
mediacio foi marcada. (Caso 3)

[...] como ji tinham tentado anteriormente, talvez jamais chegassem a conversar
[...] (Caso 3)

[...] Se Lurdes tivesse ingressado com acéo judicial, talvez o conflito real jamais
fosse discutido [...] (Caso 5)

[...] que a alimentava bem e cuidava dela da melhor forma possivel [...] (Caso 3)

[...] facilitando a revelagio de fatos que poderiam auxiliar na compreensio do
conflito vivido e de uma possivel solu¢io. (Caso 3)

[...] O mediador perguntou sobre a possibilidade de conversar com Carlos e ela
aceitou [...] (Caso 4)

[...] merecia receber todo o cuidado possivel [...] (Caso 4)

[...] O mediador perguntou se era possivel conversar com César para procurar a
melhor solugio (Caso 5

[...] Ele, com a ajuda de sua mie, cuidara das criangas até entio, da melhor maneira
possivel. (Caso 5)

Fonte: a autora

Sob o prisma da teoria semiolinguistica, compreendemos que na
organizacio da légica argumentativa, as modalidades ou condic¢bes de reali-
zacdo e construcio dos argumentos indicam os principais vinculos modais
que se situam no dominio do possivel, necessario, obrigatério, facultativo,



certo, incerto, provavel, duvidoso, determinando o modo como se diz e
como se constituem os sentidos no discurso. No tocante aos componentes
da légica argumentativa, os doze trechos supracitados ilustram asserc¢des
que indicam modalidades ou condig¢des de realizacdo, sendo as modalidades
mais recorrentes, em que Al e A2 podem estar ligadas por uma articulagio
l6gica, um vinculo modal que se estabelece entre a premissa e a conclusio e
esta situado no dominio do possivel, do necessario ou do provavel.

No primeiro fragmento (Caso 1), o mediador indaga sobre a possibi-
lidade (modalidade do eixo do possivel) de didlogo com Jodo, considerando
a intencdo comunicativa manifestada pela esposa, qual seja, a separacio.
No segundo trecho (Caso 2), ao utilizar “talvez” (vinculo modal da ordem
do provavel), a autora impde uma conclusio, que pode ser subjetiva, infor-
mando os beneficios da mediacio, em que os sujeitos envolvidos podem
externar suas intenc¢des, o que nio seria possivel (talvez) numa audiéncia
em meio a um processo judicial, tendo em vista as implicacoes da jurisdi¢do
formal. No terceiro excerto (Caso 3), a narrativa traz uma reflexio da au-
tora acerca dos conflitos que “poderiam ser gerados” (A1), em decorréncia
da falta de didlogo (A2), a modalidade aqui caracterizada estd inserida no
eixo do obrigatério, em que a assercido de chegada obriga a conclusio da
assercio de partida e a negacdo de uma provocaria a negacio da outra. Ade-
mais, o vinculo modal (poderiam ser) estd na ordem do que é indiscutivel.

Dando continuidade, no trecho seguinte (Caso 3, inclusive), o
mediador questiona Maria “sobre a possibilidade” (modalidade e vinculo
situados no eixo e na ordem do possivel), de estabelecerem um didlogo
com Jodo no Centro de Mediag¢io (A1), Maria acreditava que sim (A2),
concluindo de forma aleat6ria, uma vez que, diante das circunstincias, ja
haviam tentado conversar e uma resposta favoravel nio é um padrio de-
terminante. Ainda acompanhando os elementos da l6gica argumentativa, o
proximo seguimento (Caso 5), traz uma modalidade do eixo do possivel e o
vinculo modal entre A1 (Se Lurdes tivesse ingressado com uma agio judi-
cial) e A2 (talvez o verdadeiro conflito jamais aparecesse e fosse discutido)
é da ordem do possivel (conclusio aleatdria, dentre outras), considerando
a formalidade que permeia o universo forense, mais uma vez, ratificando
a opinido da autora sobre a importancia da mediacio e a intencdo em de-
monstrar a utilidade do consenso.

No excerto seguinte (Caso 3), verificamos que as assercdes estio
ligadas na modalidade do eixo obrigatoério, ainda que em graus diversos, as
articulacgdes logicas estdo caracterizadas pelo fato de A2 (da melhor forma
possivel) representar a conclusio de A1l (o pai que alimentava bem a filha



e cuidava dela), embora possam haver outras condi¢des. No entanto, o0 uso
do adjetivo “melhor” reforca que o pai procura fazer tudo com atencio,
ajudando na cria¢io e no cuidado com a filha (asser¢io de partida), cons-
truindo uma relacio afetiva responsavel, mostrando a constru¢do de uma
argumentacio forte, s6lida e que demonstra o envolvimento do interlocu-
tor (asser¢io de chegada), ainda que o casal esteja separado. Em narrativa
semelhante (Caso 5), um pai assume a responsabilidade de criar sua prole,
com ajuda da av6 das criancgas, depois que a mie dos menores assume outro
relacionamento. A partir dai a revelagio de fatos que ajudam a compreender
o conflito (A1), cuja modalidade estd no dominio do possivel, identificamos
todas as condicdes essenciais para uma possivel solu¢do (A2), articulacdes
que estabelecem um vinculo modal da ordem do provavel, aumentando as
chances de um acordo exequivel entre os sujeitos.

Posteriormente, em outros trechos, duas mulheres procuram o Cen-
tro de Mediag¢do e o mediador examina a possibilidade de conversar com
Carlos (Caso 4), e em seguida, com César (Caso 5), asser¢Oes de partida
que se estabelecem na modalidade do que é possivel, e elas concordam,
haja vista a probabilidade (um vinculo modal entre A1 e A2 da ordem do
provavel), de se alcancar um acordo (asser¢io de chegada), em ambos os
casos. Concluimos assim, nos excertos reunidos, que as assercdes que in-
dicam essas marcas estido contidas nas expressdes “se ha possibilidade...”,
“poderiam ser...”, “talvez...”, “possibilidade...”, encerram uma intencio de
possibilidade ou probabilidade. De acordo com nossos estudos, com fulcro
na teoria semiolinguistica, essas modalidades ou condig¢des de realizagio do
eixo do possivel podem ser compreendidas pelo fato de que uma solucio
nio ¢é a tnica conclusdo de uma premissa.

Modalidades ou condicdes de realizacio situadas no eixo do obrigatorio

[...] Como sdo importantes a paciéncia e a tranquilidade transmitidas pelo media-
dor as partes. (Caso 3)

[...] O mediador deve estar atento para as contradi¢cdes e para fazer com que as
pessoas falem e percebam [...] (Caso 1)

Percebe-se a importincia de um momento para se discutir o conflito [...] (Caso 5)

Fonte: a autora

Nos fragmentos acima, modalidade com pequena ocorréncia de
casos, com relagdo aos componentes da ldégica argumentativa, temos ex-
pressOes “sido importantes..., “deve estar atento... para fazer com que as
pessoas falem e percebam ”, que indicam modalidades ou condic¢des de rea-



lizacdo do eixo do obrigatério, que é caracterizado pelo fato da assercdo de
chegada, em graus diversos, representar obrigatoriamente a conclusdo da
assercdo de partida ou premissa. Dessa forma, o vinculo modal entre pre-
missa e conclusio pode ser da ordem do necessario (a asserc¢io de chegada
é uma conclusio entre outras, porém, obrigatoria), podendo haver outras
condicoes. Nos fragmentos “a importancia de...”, “para se discutir...”, temos
o vinculo modal da ordem do indiscutivel, entre a proposicio colocada e
a conclusdo, em que esta se impde diante da outra, na medida em que a
negacdo dessa conclusio provoca a negacio do dado ou premissa. Ainda
refletindo sobre a 16gica argumentativa, é possivel analisar outros aspectos,
conforme exemplo abaixo:

Maria e Jodo sdo casados ha 17 anos e tem dois filhos: um menino de
10 anos e uma menina de 13 anos. Em funcgdo das traicoes do marido e
do consumo de bebida alcéolica, Maria quer a separagdo judicial. Assim,
ela procura o centro de mediagdo para requerer a separagdo judicial. O
mediador pergunta se hd possibilidade de conversar com Jodo para es-
tabelecer a melhor forma de efetivar a separagdo. A resposta é positiva.
Marca-se a sessdo de mediag¢do. (Caso 1)

Nesse fragmento de texto, apresentamos a contextualizacio inicial
de uma sessio de mediagdo enquanto cena enunciativa. Nessa narrativa, ao
questionar Maria, o mediador utiliza o substantivo “possibilidade”, consi-
derando que a mediacdo poderia acontecer, mas que haveria necessidade
de conversar com Jodo para estabelecer a melhor forma de efetivar a se-
paracgio, refor¢ando a importincia da presen¢a do marido. A utilizagdo do
marcador temporal “hd 17 anos”, estabelece um tempo cronologico defini-
do, de que hd uma ligacdo entre os dois e que esta precisa ser observada. O
uso da expressdo “em funcdo das” funciona como operador argumentativo
para explicar sua ida ao Centro de Mediacdo e justificar a necessidade de
separacdo. O marcador discursivo “assim” introduz uma conclusio ao que
foi expresso, visando uma conclusdo comum. Sabemos que, para se chegar
a um acordo, os interessados devem ser ouvidos, pois todos sdo enunciado-
res: mediador, mediandos e advogados, quando houver. Uma voz silenciada
compromete o procedimento que prima pelas relacdes sociais e fere os
principios desse instituto juridico, modificando a vida desses individuos.



Componentes da logica argumentativa do escopo do valor de verdade

[...] Diante das palavras das criancgas, tornou-se claro que César era um bom pai.
(Caso 5)

[...] Marcos, entido, agora compreendendo toda a questio que levara Marta [...]
(Caso 3)

[...] A verdadeira intencio de Fldvia era que Carlos reconhecesse [...] (Caso 4)

[...] Maria nio queria, na verdade, se separar de Jodo (Caso 1)

[...] que as pessoas falem e percebam o que é realmente verdade [...] (Caso 1)

[...] sentir suficientemente confortavel para falar a verdade, o fez [...] (Caso 2)

[...] na verdade real, queria um lugar para morar. (Caso 5)

[...] foi realmente a necessidade de que a pensio alimenticia fosse paga [...] (Caso

2)

Fonte: a autora

No que concerne ao escopo do valor de verdade como mais um com-
ponente da organizacio da légica argumentativa, identificamos oito even-
tos e verificamos a presenca de varias expressdes que indicam um modo de
construcio de um ideal de verdade, condizente com uma particularizacio,
tendo em vista que a proposta A1 ] A2 vale para um Caso especifico e esta
sujeita as circunstiancias particulares, em que a relacio entre as assercdes
de partida e de chegada correspondem a situagoes especificas. Assim, iden-
tificamos nos fragmentos “tornou-se claro”, “entdo, agora compreenden-
do”, “verdadeira intencdo”, “na verdade”, “falar a verdade”, “verdade real” e
“foi realmente” indicam uma particularizacio, ou seja, sdo Casos peculiares
que dependem de situagdes privadas, cuja proposta inicial depende de uma
constatacio. No trecho “é realmente verdade” apresenta caracteristicas de
generalizacio, tendo em vista que esta inten¢do de valor de verdade deve
ser aplicada a todos os Casos que surgem nas sessoes de mediacdo de con-
flitos.

No tocante aos pressupostos da Teoria Semiolinguistica, compreen-
demos que na analise do modo argumentativo devemos buscar a influéncia
e racionalidade na atividade comunicativa, em expor e provar casualidades,
cujo discurso acontece por meio de procedimentos ou modos de raciocinio
que organizam a logica argumentativa em relagdo a razio demonstrativa
(procura estabelecer as relacdes de causa nas asser¢des, por meio dos com-



ponentes e procedimentos que constroem essa logica). Acresce que, esses
modos de raciocinio se inscrevem numa determinada encenagio argumen-
tativa (considera o discurso e a inten¢do do locutor, bem como a imagem e o
proposito de influenciar o interlocutor) combinando com os componentes
dessa encenac¢do. Assim, o locutor desenvolve modos de raciocinio como
a deducio, a explicacio, a associacdo, a escolha alternativa e a concessdo
restritiva, considerando as caracteristicas de cada operacio logica.

- Procedimentos da l6gica argumentativa: modos de raciocinio — dedugio

A partir dai, Marta explicou que a crianc¢a, em uma de suas visitas a casa do pai
(Marcos), teria usado, ap6s o banho, a toalha de Marcos (com sua permissio) e
entio teria sido contaminada com a doenca. (Caso 3)

[...]entdo, queixou-se de que “se ele tinha a certeza de que os filhos eram dele”,
por que a desmoralizava na frente das pessoas afirmando que “ela nio prestava”
(Caso 4)

Fonte: a autora

Nos modos de raciocinio que indicam deducio, identificamos apenas
duas ocorréncias. No conteddo do primeiro fragmento (Caso 3), encontra-
mos um raciocinio de dedugio bastante forte articulado para a culpa do
pai, ao permitir que sua filha utilizasse sua toalha, que é de uso pessoal,
contaminando a crian¢a com uma doencga que requer tratamento demorado
e que deve ser custeado pela pensido dada pelo genitor. No entanto, o valor
da verba deve ser majorado, haja vista que existem outras necessidades
basicas, como a alimentagdo da menor, deduzimos assim, que o dever de
culpa nio é negado, mas acolhido pelo genitor. No segundo trecho (Caso 4),
o modo de raciocinio apresenta uma relagdo entre uma asser¢io de partida
(A1) para se chegar a uma conclusio (A2) ou uma assercio de chegada, ou
seja, a deducio se da por cdlculo, uma vez que se baseia num fato pré-exis-
tente, ja estabelecido (se marido tinha certeza de que os filhos eram dele)
que serve de justificativa para nio agir de outra forma (como falar para
outras pessoas que a esposa nio prestava).

Concordamos que um bom pai educa pelo exemplo, sendo modelo
para seu filho, embora a postura carinhosa com a prole, na nossa sociedade,
muitas vezes, nio impede que o pai desrespeite a mie, como no presente
caso. Refletindo sobre os imaginirios sociodiscursivos, diante de um ce-
nario de desigualdade entre homens e mulheres, em que a sociedade de-
termina padroes a serem seguidos, exigem que as mies cuidem dos filhos
e, quando o pai é o provedor (paga todas as contas na casa e acredita que



a mulher deve assumir uma posi¢io subserviente), tem o direito de agir
como bem entender. Desse modo, na teoria semiolinguistica, esse modo de
raciocinio de dedu¢do nio faz uso de uma légica absoluta, tendo em vista
que essa foi construida nesse universo partilhado pelos sujeitos envolvidos,
que se estruturam segundo seus saberes de conhecimento ou de crencga.

- Procedimentos da ldgica argumentativa: modos de raciocinio explicacao

[...] O mediador recebeu Maria e Jodo, explicou o que era o processo de mediacio,
etapa por etapa, (Caso 1)

Maria explicou que queria a separagio porque ele a traia muito e era uma pessoa
que nio tinha considera¢io nenhuma por ninguém.

[...] (Caso 1)

A partir desse momento, Maria explicou que ji havia aguentado muita coisa [...]
(Caso 1)

Depois de cada um explicar o seu posicionamento, muito se discutiu sobre o
casamento do casal [...] (Caso 3)

A partir dai, Marta explicou que a crianca, em uma de suas visitas a casa do pai
(Marcos), teria usado, apds o banho, a toalha de Marcos [...] (Caso 3)

[...] Iniciou-se a sessdo, e logo Flavia comegou a explicar os motivos que a trouxe-
ram ao Centro de Mediagio [...] (Caso 4)

[...] Lurdes foi a primeira a falar sobre o conflito. Explicou que desejava a guarda
dos filhos porque o ex-marido nio tinha condi¢des de cuidar das criancas [...]
(Caso 5)

[...] César, entio, pediu a palavra e explicou que Lurdes tinha deixado o lar havia
trés anos [...] (Caso 5)

Fonte: a autora

Nesses procedimentos, identificamos oito ocorréncias que trazem
o modo de raciocinio de explicagido. Assim, numa sessio de mediacio, ao
receber as partes em conflito, o mediador explica todo o procedimento
seguindo um roteiro de declaracdo de abertura, com os passos a serem
seguidos, obedecendo a algumas regras. Em outras palavras, o uso de um
roteiro para a sessio de mediacdo faz com que haja um tempo adequado
a cada parte e impode limites a cada enunciador. No trecho acima, ao rece-
ber Maria e Jodo, o mediador busca esclarecer o procedimento, que segue
uma organizacio logica. Nesse trecho, a narradora apresenta um Caso de
mediagio de conflitos no qual hd um encadeamento de argumentos (logos)
para justificar um pedido de separacio. A imagem de Jodo é construida de
forma negativa através de expressdes valorativas “nio tinha consideracio



nenhuma por ninguém”, mudanca de comportamento “no inicio era um
marido bom, mas...”. Ao descrever a relagdo com Jodo, Maria constr6i uma
imagem de si mesmo: esposa abandonada, “que ja havia aguentado muita
coisa” evocando a topica da dor e do sofrimento (pathos) com as atitudes
do marido. Na narrativa, a autora faz uso da locucio substantiva etapa por
etapa, que é usada para indicar algo feito de forma explicativa e detalhada.
O modo de raciocinio por explica¢io é simétrico a deducio, se ba-
seando na inferéncia da assercdo de partida, em que A2 representa a ori-
gem, o motivo, a razio ou causa mental para chegar a uma conclusio da
relacido argumentativa. Pode ser por silogismo, com encandeamento causal
(porque); explicagio pragmatica, de forma pontual, ocasional, temporaria,
por desejo ou uma experiéncia pessoal; explicagdo por cilculo, incluindo o
raciocinio por extrapolacido e por precedente e a explicacio hipotética, em
que se coloca a causa como objeto de uma suposicio. E possivel identificar
o modo de raciocinio por explica¢do por meio do conectivo causal “porque”
nos excertos em que Maria explicou que queria a separac¢io (consequéncia)
porque o marido a traia (a origem e razdo do pedido de separacdo); e no tre-
cho em que Lurdes explicou que queria a guarda dos filhos (consequéncia),
porque seu ex-marido nio cuidava bem dos filhos deles (a razio, o motivo).
Assim, A1 representa a consequéncia de A2, cuja explicacdo encontra-se
numa relacdo de causalidade, orientada da consequéncia para a causa.

Quanto ao modo de raciocinio por explicacdo pragmatica, identifica-
mos no fragmento do Caso 1, em que Maria explicou que queria a separagio
porque ji havia aguentado muita coisa e nio aguentava mais (implicito na
fala de Maria); no fragmento do Caso 3, depois de cada cénjuge explicar
porque se posicionava de determinada forma diante do conflito, nesses
Casos, tem suas causas justificadas a partir de uma experiéncia pessoal.
E possivel observar no Caso 4 uma explicacio pragmatica em que a causa
parte de um desejo, um sentimento, quando Flivia explica porque procurou
o Centro de Mediagdo, o motivo, a razio, qual seja, o reconhecimento da
paternidade dos seus filhos, desfecho do Caso 4. Verificamos ainda uma
explicagdo pragmatica por calculo, no trecho em que César explicou que
Lurdes tinha deixado o lar havia trés anos (Caso 5) e a ex-mulher revela
que procurou o ex-marido e as criangas porque precisava de um lugar para
morar, tendo em vista que seu tltimo relacionamento acabou (causa).



Procedimentos da l6gica argumentativa — modos de raciocinio — escolha

alternativa

[...] que no inicio ele era um marido muito bom, mas que comecou a beber, a sair
com 0s amigos e ja nio dava mais atencio a ela e aos filhos. (Caso 1)

[...] que sabia que ele nio era uma pessoa ruim, pelo contririo, muita gente gostava
dele; mas nos finais de semana (sexta a domingo), bebia muito [...] (Caso 1)

[...] Disse também que a situagio de cuidar sozinho dos filhos tinha sido muito
dificil no comecgo, mas que ji havia se acostumado e gostava muito desse seu novo
papel de mie-pai [...] (Caso 5)

Fonte: a autora

Observamos nos trechos acima, modalidade com pequena ocorrén-
cia de eventos, um modo de raciocinio que coloca em oposi¢io duas rela-
¢Oes argumentativas, uma vez que existe a possibilidade de escolha entre
essas alternativas, sob pena de incompatibilidade na juncio das duas, con-
siderando que a escolha depende do ponto de vista dos interlocutores. Nos
fragmentos supracitados, o uso da conjuncio “mas” sinaliza uma relacio
de oposicio entre essas unidades argumentativas. No primeiro exemplo,
a esposa enuncia que o marido era muito bom (algo positivo), no entanto
comecou a beber (o que é negativo); no segundo fragmento, a esposa sabia
que o marido nio era uma pessoa ruim (o que é positivo), porém bebia
muito nos finais de semana (algo negativo). Importante ressaltar que os
imaginarios sociodiscursivos sugerem, baseados nos saberes de crenca,
evoca a posicio e o papel social do que se espera de um marido.

Procedimentos da 16gica argumentativa — modos de raciocinio — concessao

restritiva

[...] O conflito nio estava relacionado a pensio, mas a um forte citime [...] (Caso
2)

[...] disse que pagaria um valor maior de pensio, mas que nio deixaria de ver a
filha [...] (Caso 3)

[...] teria sido resolvido em poucos minutos, mas o casal continuou a discutir [...]
(Caso 4)

[...] Pensei que vocé tinha se arrependido por ter abandonado nossos filhos, mas
vocé quer apenas um lugar para morar [...] (Caso 5)

[...] César disse que ndo queria perder a guarda das criangas, mas aceitava que
Lurdes pudesse vé-las todos os dias [...] (Caso 5)




[...] Entendeu que ela tinha direito a casa, mas ndo podia vender, pois precisava de
um lugar para morar com os filhos [...] (Caso 5)

[...] ele compraria os remédios, até que a menina fosse curada, mas que ele nio
tinha condi¢des de estabelecer uma nova pensio [...] (Caso 3)

[...] Lurdes dissera que César era um bom pai e que dava atencio aos filhos, mas
q p q ¢
que ela sentia muita falta de conviver com as criancas [...] (Caso 5)

[...] que gostavam da mie, mas que nio se encontravam muito com ela [...] (Caso

5)

Fonte: a autora

Na organizacdo da ldgica argumentativa, de acordo com os procedi-
mentos seguidos, o tltimo modo de raciocinio se inscreve num raciocinio
dedutivo e consiste em aceitar o dado ou premissa por meio de uma con-
cessdo e, concomitantemente, faz uma correc¢io da relagdo argumentativa,
o que leva a uma conclusdo proposta ou implicita. Verificamos a concessio
restritiva em nove ocorréncias. Inicialmente, no trecho que trata de um
conflito envolvendo pensio alimenticia (Caso 2) como assercdo de partida.
No entanto, surge uma informacdo nova, qual seja, o forte ciime que o
ex-marido nutria pela ex-esposa, corrigindo e advertindo o que foi dito an-
teriormente, cuja ideia é atribuida ao uso do conector “mas”, formando uma
concessido de ideias. Esse modo de raciocinio estd presente em didlogos nos
quais identificamos mé fé, briga de casal, polémica agressiva ou um simples
mal-entendido (CHARAUDEAU, 2016).

Além do uso dessas estratégias em situacoes de conflito, como no
caso de controvérsias conjugais, podem ocorrer em situagdes de trocas
polémicas, quando concordamos ou fingimos concordar com certas pre-
missas, para refuta-las ou justificar o que se propde. Identificamos no Caso
3, um trecho em que o pai afirma que vai aumentar o valor de pensio da
crian¢a (dado ou premissa por meio de uma concessio), mas (conector)
nio deixaria de ver a filha (a0 mesmo tempo, faz uma retificaciio a partir
da primeira assertiva). Assim, percebemos as polémicas vivenciadas nos
discursos (consubstanciando o logos) proferidos pelas partes, em que
emergem duas dimensdes, uma explicita (o que é de fato apresentado, a
materialidade linguistica) e uma implicita (de onde insurge os efeitos de
sentidos atribuidos as circunstincias da enunciagio).

Como ¢ possivel observar, no trecho em que o ex-marido acreditava
que a ex-esposa havia se arrependido de ter abandonado os filhos (uma
interpretacio err6nea, um mal-entendido), no entanto, ela quer apenas um



lugar para morar (conclusio modificada). Ao utilizar o termo abandonado,
ha um efeito psicoldgico intencional (amparado na Teoria Semiolinguistica,
que propde uma andlise psicossocial dos sujeitos), cuja carga semintica im-
prime um sentido de reprovacio na conduta da mie das criangas. O enun-
ciador utiliza a expressio como um recurso retorico, estabelecendo um
juizo de valor apontando para um imagindrio sociodiscursivo baseado em
saberes de crenca presentes na nossa sociedade, de que a responsabilidade
de criacdo dos filhos é da mulher, ou seja, uma mie nio pode abandonar
os filhos.

Em seguida, verificamos mais situa¢des de trocas polémicas, no tre-
cho em que César quer permanecer com a guarda dos filhos, no entanto,
agindo de forma menos agressiva, concorda e aceita que a mie das criancas
possa vé-las diariamente (Caso 5). No trecho seguinte, César compreende
que Lourdes tem direito a casa, todavia ndo pode vender e dividir o valor,
uma vez que necessita de um lugar para morar com os filhos.

O mediador perguntou se ela ainda queria falar alguma coisa. Ela disse
que ndo. Dai, o mediador perguntou a Jodo se ele queria falar. Jodo, por
sua vez, comegou a dizer que ela o odiava, pois levara o Caso para um
centro de media¢do quando eles poderiam ter resolvido tudo sozinhos. E
comegou a chorar.

0O mediador aguardou uns momentos e perguntou: Por que Jodo? E
dificil falar sobre isso?

Em regra, na linguagem juridica, hd uma preferéncia no uso de ope-
radores argumentativos “se”, condi¢do necessaria explicada pelo enuncia-
dor mediador; “pois”, assumindo um valor explicativo e conclusivo; “para”,
como finalidade, usados para articulacido e constru¢do da argumentacio.
Nesse recorte, hd um trecho em que Jodo diz que “eles poderiam ter resol-
vido tudo sozinhos”, demonstrando indignacio, articulando argumentos de
refutacio de modo laconico. No fragmento “E comecou a chorar”, parece
reagir de forma enérgica, em decorréncia de um sentimento de indigna-
¢do ou raiva, ocasionado pela afronta que sofreu. O mediador, enquanto
enunciador, recategoriza a fala de Jodo, no sentido de tornar o argumento
dele mais esclarecedor para Maria, de maneira que esta possa refletir por si
mesma acerca de suas proprias acoes.



Percebe-se que, nesse conflito, hd uma situacio aparente — ac¢do de se-
paragdo judicial; e um conflito real -, dificuldade no relacionamento que
precisava de conversa e de mudanga de atitude, ou seja, Maria ndo queria,
na verdade, se separar de Jodo; queria melhorar a relagdo com o marido
e continuar casada.

Em muitos momentos, tanto Maria quanto Jodo pronunciaram a frase:
Mas vocé nunca me disse isso! E conversaram, ainda, sobre sua vida
intima, seus filhos, o comportamento de cada um, demonstrando grande
confianga no mediador.

A AD considera que a linguagem nio é transparente e leva em con-
sideracio o homem e a lingua em sua concretude, levando em conta as
condicoes de producgio do discurso das partes em conflito e o efeito de sen-
tido que se produz naquele que vé/ouve/1é. Isso nos leva a compreender o
discurso, nio como algo estitico e fechado em que podemos analisar o que
ele significa. Frisamos esta observacido para reforcar a acio do mediador
enunciador, pois devemos ter o cuidado de compreender que a argumen-
tacdo do mediador caminha no sentido de mostrar que cada pessoa estd
ali porque aceita ocupar o lugar proposto pelo discurso e cada um escolhe
as suas proposicoes, necessarias a situacio de comunicagio. Para que haja
acordo, é necessario que todos concordem mutuamente.

A expressio, “mas vocé nunca me disse isso”, traz uma forte carga
semantica e um apelo para compreensdo do outro. O uso da conjunc¢io ad-
versativa “mas” denota a oposi¢do de pensamento entre o que sentiam e
expressavam entre si e que se importavam em desconstruir essa ideia. “E
conversaram, ainda, sobre sua vida intima, seus filhos, o comportamento de
cada um”, que sio razdes mais consistentes, buscando atenuar uma situagio
desagradavel entre ambos. No fragmento “demonstrando grande confiancga
no mediador”, a autora que enuncia, delineia uma imagem de credibilidade
do facilitador e infere que hd esperancas de mudancga dessa realidade, visto
que partilham de um mesmo objetivo, de adesido a um discurso que sinalize
um acordo. Esclarecemos que, quando ndo hd acordo na primeira sessio,
ha a possibilidade de acontecer um novo encontro para que os mediandos
possam retomar o didlogo.



Consideragdes

Nesse Caso, o que levou Ana ao Centro de Mediagdo foi realmente a ne-
cessidade de que a pensdo alimenticia fosse paga. Percebe-se, no entanto,
que os motivos alegados por Pedro para ndo pagar a pensdo ndo eram
verdadeiros — desemprego e falta de condigbes de arcar com qualquer
responsabilidade material. Quando Pedro passou a confiar no mediador
e a se sentir suficientemente confortdvel para falar a verdade, o fez. A
reag¢do do mediador, por sua vez, ndo deve ser de espanto quando percebe
que alguém estd mentindo, pois a mentira muitas vezes encobre uma fra-
queza, a qual deve ser bem trabalhada, como no Caso de Pedro, que ainda
tinha citimes de Ana. (Caso 2)

Assim, ao tecer suas consideragdes, a mediadora imprime uma
postura democratica e permite uma reflexdo dos participantes. Ao “sufi-
cientemente confortivel para falar a verdade, o fez”, o uso do advérbio
“suficientemente” como modalizador evidencia a aproximacido de Pedro
com o mediador. No trecho “os motivos alegados por Pedro para nio pagar
a pensido nio eram verdadeiros — desemprego e falta de condi¢bes de arcar
com qualquer responsabilidade material” o mediador utilizou uma nova
estratégia para reforcar a hipétese de que toda a postulagio de Pedro nio
passava de uma encenacgdo. Segundo a legislacio brasileira, o ato de obrigar
alguém a assumir o seu dever é motivo para chama-lo as suas responsabili-
dades. Na presente narrativa, a retomada das atribui¢des inerentes ao papel
de pai e provedor, evoca o dever de uma pessoa em relagio a outra, em
detrimento de sua relacio de parentesco, como prevé as normas do Direito
de Familia.

Assim, o problema que se colocava naquele momento, no Caso em andlise,
era uma paixdo mal resolvida, que se ndo fosse discutida, exteriorizada,
talvez, mesmo com uma agao judicial, Pedro ndo pagasse o valor devido,
tendo em vista que ndo teria refletido que a pensdo do filho é algo com-
pletamente distinto da sua relagdo com Ana, e que essa relagdo, sim,
precisava ser discutida.

Nesse Caso, pautamos nossa reflexdo na anilise dos argumentos, que
ora validavam, ora rejeitavam as premissas propostas inicialmente. O uso
do advérbio “completamente” modaliza a afirmac¢ido e imprime uma opinido
com for¢a argumentativa. Na maioria das vezes, as partes articulam com
a finalidade de resolver a questido colocada. Isso ocorre na relagio entre
os enunciados colocados como verdade, a partir dos argumentos que se
sustentam ou ndo e que podem ou nio ser aceitos. O mediador conduz o



didlogo a fim de dirimir as dividas na cena de enunciac¢io, imprimindo sua
credibilidade e procura desenvolver o procedimento buscando um acordo.

Marta procura Centro de Mediagdo porque quer majorar (aumentar) o
valor da pensdo alimenticia da filha e restringir o direito de visitas do pai
da criang¢a. Marta afirma que ja tentou conversar com Marcos (pai da
crianga) e diz que ele se recusa a aumentar o valor da pensdo e ndo quer
diminuir o tempo de visita, pois, em primeiro lugar, ndo tem condigoes
financeiras de aumentar o valor, e, em segundo lugar, porque gosta muito
da companhia da filha e ndo quer deixar de ter esse direito. O mediador
perguntou a Marta sobre a possibilidade de conversar com Marcos em ses-
sdo de mediag¢do. Marta acreditou ser possivel, e uma sessdo de mediagdo
foi marcada. (Caso 3)

Nessa sequéncia narrativa, é possivel verificar que o verbo afirmar
estd modalizando um discurso. Ao fazer uso do modalizador “afirmar” Mar-
ta apresenta o conteido do seu enunciado como algo certo, logo verdadei-
ro, se responsabilizando pelo contetido dito. Através do uso dos numerais
ordinais, Marcos enumera e destaca os motivos pelos quais justifica o ndo
aumento do valor da pensio e de ndo querer ser impedido de ver a filha.

A partir dai, Marta explicou que a crianga, em uma de suas visitas a casa
do pai (Marcos), teria usado, apés o banho, a toalha de Marcos (com sua
permissdo) e entdo teria sido contaminada com a doenga. Toda a raiva de
Marta estava relacionada ao fato de ndo compreender como Marcos teria
deixado a filha usar a toalha se ele sabia que havia o perigo de contami-
nagdo. Por isso queria diminuir o direito de visita e, como a doenga ne-
cessitaria de um longo tratamento (anos de tratamento) e o medicamento
era muito caro, havia a necessidade de aumentar definitivamente o valor.

Houve, depois disso, um momento de forte emog¢do tanto de Marta quanto
de Marcos. O mediador respeitou o momento e esperou que eles se acal-
massem.

Marcos, entdo, agora compreendendo toda a questao que levara Marta
a pedir aumento da pensdo e restringir o direito de visita, espontanea-
mente, disse que pagaria um valor maior de pensdo, mas que ndo deixa-
ria de ver a filha.

No enunciado “agora compreendendo toda a questio” reconhece
uma falha pessoal e revela compreensdo de Marcos sobre sua conduta ina-
dequada e por que estd sendo cobrado. O uso do verbo “pagaria” funciona
como um operador modal de possibilidade e expressa uma a¢do no futuro
em relacdo a uma situacio do passado, traduzindo uma ideia de concessio,



ja que pode acontecer, pagar “um valor maior de pensio”. Esse reconheci-
mento e momento de reflexdo pode contribuir para uma efetiva transfor-
macido do conflito, pois Marcos se mostra soliddrio para mudar a situacio
do presente. O uso da conjuncio adversativa “mas” reforca o argumento de
que nio deixaria de ver a filha.

Consideragoes

Se o casal ndo tivesse dialogado com o auxilio do mediador, como ja ti-
nham tentado anteriormente, talvez jamais chegassem a conversar sobre
o real problema que estava ensejando o descontentamento de Marta. E
Marcos, sem compreender o real problema, criaria intimeros obstdcu-
los para aumentar a pensdo. Muitos conflitos poderiam ser gerados em
funcgdo da falta de didlogo, o que poderia ocasionar grande sofrimento a
crianga. Percebe-se, mais uma vez, a importdncia do mediador como faci-
litador desse didlogo. Como sdo importantes a paciéncia e a tranquilidade
transmitidas pelo mediador as partes.

Como se observa no trecho acima descrito, na Media¢io, o mediador
conduz o procedimento, sem imposicoes ou direcionamentos e os median-
dos debatem democraticamente e decidem com base no melhor argumento
de cada parte, o que nio é previsivel, na versio que possui mais coeréncia
no discurso, juntos e de forma autdnoma, sem um rigor técnico, na busca de
um acordo satisfatério para ambos, desde que nio viole direitos fundamen-
tais dos envolvidos. Neste exemplo podemos observar, mesmo sendo um
momento tenso e dramético, revela conflitos que ndo sio discutidos pelos
protagonistas do Caso em questdo. O didlogo pode contribuir para evitar
problemas futuros, por isso a media¢io é importante. O mediador trabalha
discursivamente para melhorar a situacido de conflito, faz uso da palavra
e ouve as proposicoes, que podem ser aceitas ou nio e a AD possibilita
desvelar todo o processo de construcio do discurso.

Das anadlises empreendidas, compreendemos que diante de todas es-
sas narrativas uma boa mediacdo pode efetivamente conduzir um discurso
conjunto a um consenso, influenciando indiretamente os representantes de
uma causa, beneficiando todas as partes, a0 mesmo tempo que legitima o
bom desempenho do mediador, respeitando a necessidade de cada median-
do, para que um nio se beneficie a custa do outro. O presente trabalho
apresenta uma pesquisa que retoma os conceitos da Andlise do Discurso
de Linha Francesa para inclui-los na pauta do mediador. Concluimos que
essa dimensio linguistica emergente no discurso juridico pode vir a se
constituir como o principal instrumento do qual o mediador se serve para



desenvolver uma argumentacio consistente na resolucdo de conflitos. Esse
profissional, devidamente preparado, deve sempre respeitar os principios
estabelecidos na legislacio e faz uso de técnicas que podem auxiliar os en-
volvidos na contenda.



CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa procurou analisar a relacido de interface entre a Lin-
guistica e o Direito e sua contribui¢io para o desenvolvimento desses cam-
pos de investigacio, resultando numa produc¢io académica sobre a Anélise
do Discurso e a Mediacdo de conflitos. No transcorrer da nossa pesquisa,
procedemos a discussdo do arcabougo tedrico que possibilitou uma abor-
dagem linguistico-discursiva, permitindo analisar e interpretar os efeitos
de sentido decorrentes do uso de recursos linguisticos e das estratégias
discursivas utilizadas pelos sujeitos envolvidos em situacdes de conflito. As
pessoas, ao enunciarem, projetam uma imagem, construindo uma represen-
tacdo de si mesmas (ethos), dispostas a garantir a adesio do seu auditorio e
convencer, seduzir ou emocionar (pathos) pelo seu discurso (logos).

Desse modo, estabelecemos uma relacio entre a Linguistica e o Di-
reito, sob o arcabouco teérico da Retorica, da Analise do Discurso Francesa,
da Teoria Semiolinguistica, inclusive, e da Media¢do de Conflitos. Assim,
no capitulo inicial, apresentamos uma contextualizac¢io historica do nasci-
mento da Retoérica, desde a Antiguidade Classica, bem como o estudo das
provas retoricas (ethos, pathos e logos), da filosofia aristotélica a AD, com
as contribui¢des de Meyer (2007), Reboul (2004), Dortier (2010), Perel-
man e Olbrechts-Tyteca (2005), Pécheux (1975), Gregolin (1995), Orlandi
(2006), Maldidier (2007), dentre outros importantes tedricos.

Ao estudarmos sobre a construc¢io do ethos, de acordo com Main-
gueneau (2008), compreendemos que a concepg¢io de ethos é resultante
da interacdo de diversos elementos. O ethos efetivo é formado pelo ethos
pré-discursivo ou ethos prévio e o ethos discursivo, relacionando-se re-
ciprocamente. O ethos pré-discursivo ou ethos prévio estd diretamente
relacionado aos estereo6tipos. Ao discorrer sobre o discurso, a AD entende
que as palavras ndo significam por si mesmas, mas sim, que o sentido das
palavras depende da sua inscri¢do na historia, jA que na composi¢do de um
enunciado entram em jogo os valores socialmente aceitos e negociados so-
cialmente também.

Nesse sentido, o paradigma indicidrio nos permitiu observar a im-
portincia das pistas, sinais e indicios de sentidos no discurso, tendo em
vista que no ato de enunciar, o ato de verbalizar fala sobre o sujeito em
si, mas o ato de observar extrai elementos indicidrios suficientes para ex-
plicar parte do que constitui o sujeito observado, um ethos prévio. Para



Charaudeau, o ethos é encenado de modo intencional e calculado, através
de meios discursivos do sujeito que fala, estando ligado a toda enunciagio
discursiva. Acrescenta ainda que somos aquilo que dizemos de acordo com
nossa maneira de dizer, o que implica uma maneira de ser, uma identidade
que passa pelas representagdes sociais.

No tocante as representagdes sociais, compreendemos que estabele-
cem crencas que se materializam na linguagem, desempenhando um papel
de condutas na sociedade, em determinada época, para adaptacio e intera-
cdo dos sujeitos. Dando continuidade, explicamos as concepg¢des de estere-
otipos, representacdes e imaginarios. Compreendemos que os esteredtipos
sdo imagens cristalizadas pelos sujeitos e que determinam, em maior ou
menor grau, a forma de sentir e agir dos individuos estabelecendo pontes
na relacdo do sujeito com o mundo socialmente partilhado.

Passamos entdo ao estudo do pathos na construcio das emocoes,
a organizacdo do discurso argumentativo com Charaudeau e a sessdo de
mediacdo como cena enunciativa na perspectiva de Dominique Maingue-
neau. Conforme nossa compreensio, fizemos um recorte que priorizasse
um olhar a partir da percep¢io de que a linguagem é o meio que utilizamos
para expressarmos nossas emocoes. Observamos que algumas estratégias
argumentativas também repercutem nessas construcdes de efeito patémi-
co, possibilitando o reconhecimento de categorias analiticas que poderiam
ser incorporadas ao discurso juridico.

No que tange ao modo de organizacio do discurso, estes se caracte-
rizam por possuirem uma funcido de base e um principio de organizacio,
sendo possivel identificar elementos dessa classificacdo. A funcio de base
é definida como a finalidade discursiva do projeto de fala do locutor sobre
0 que é enunciar; o que é descrever; o que é contar e o que é argumentar.
Assim, o modo de organizacdo argumentativo é aquele acionado quando
o enunciador pretende fazer com que seu interlocutor compartilhe de um
ponto de vista especifico.

Nosso corpus nos permitiu utilizar os componentes da logica argu-
mentativa em categorias de andlise, quais sejam, os elementos de base, mo-
dos de encadeamento, modalidades (ou condi¢bes de realizacio) e escopo
do valor de verdade. No que diz respeito a organizagdo da légica argumen-
tativa, existem componentes, elementos e procedimentos para a construgio
darelacio argumentativa. Escolhemos trabalhar os fené6menos que atendes-
sem aos interesses do nosso estudo, como o modo de encadeamento mais
recorrente nas narrativas descritas no corpus; a modalidade ou condic¢io de



realizacdo que fosse mais patente; o principal escopo do valor de verdade e
localizamos os modos de raciocinio mais utilizados nos casos apresentados.

No que tange a organizacido da légica argumentativa, foi possivel
observar uma maior ocorréncia nos componentes da légica argumentativa,
cujos trechos ilustram assercdes que indicam modalidades ou condicdes
de realizacio, l6gica, um vinculo modal que se estabelece entre a premissa
e a conclusio e esti situado no dominio do possivel, do necessario ou do
provavel. Observamos ainda o uso recorrente da concessio restritiva com o
uso do conector “mas” em nove eventos e pequenas ocorréncias na escolha
alternativa e na modalidade ou condicdo de realizacdo no eixo do obriga-
torio. Nesses procedimentos, identificamos oito ocorréncias que trazem
o modo de raciocinio de explicacdo; dois eventos no modo deducio; trés
ocorréncias para o modo de escolha alternativa. No que concerne ao escopo
do valor de verdade como mais um componente da organizagio da logica
argumentativa, identificamos oito eventos.

Em se tratando das cenas de enunciacdo, constatamos a cena enun-
ciativa como constituinte do discurso para explicar que todo ato de fala
pressupde uma instituicdo, pois ao prometer, ao afirmar, ao interrogar, a
linguagem estd agindo de acordo com determinadas condi¢bes préprias a
ela, sendo a linguagem considerada uma forma de agdo. Desse modo, as
cenas de enunciacido devem ser organizadas em trés dimensoes, denomi-
nando-as de cena englobante, cena genérica e cenografia. No tocante a cena
enunciativa, consideramos que a cena englobante é o tipo de discurso a que
pertence determinado enunciado que, no presente caso, é juridico. Consi-
deramos a sessdo de mediacdo como cena englobante, o relato de sessoes
de mediag¢do de conflitos familiares como cena genérica, num processo de
enlacamento que possibilita a constru¢io de uma cenografia que é constru-
ida de acordo com aquilo que o discurso diz.

Diante das possibilidades sugeridas, no que tange aos estudos da
AD e da Teoria Semiolinguistica, destacamos que a apreensio do funciona-
mento discursivo implica, necessariamente, uma concepg¢io de organizagio
légica-argumentativa, bem como o uso e emprego da lingua proporciona-
ram uma abordagem linguistica-discursiva. Diante dos questionamentos
formulados, compreendemos que é possivel, diante de uma série de mani-
festacdes de sentimentos, perceber, no discurso das partes envolvidas em
situacoes de conflito e que procuram o Centro de Mediagdo, a construgio
de ethé de vitimas que tiveram seus direitos violados, produzindo diver-
sos efeitos de sentido, alguns de natureza negativa como o sofrimento e
o distanciamento, mas também positivos como de interesse, admiracio e



confianca na mediacio.

A anilise permitiu identificar estratégias discursivas utilizadas pelas
partes para organizar a argumentacgio de forma l6gica, ocasionando a persu-
asdo. Os mediandos buscam garantir a adesido da outra parte, seduzindo ou
emocionando (pathos) pelo seu discurso (logos), projetando uma imagem
positiva de si (ethos). Nessa mesma linha de raciocinio, compreendemos
que nio é somente um procedimento que ird configurar o ethos do enuncia-
dor, mas a combinacgio de recursos linguisticos e discursivos, que compdem
estratégias de persuasio. E possivel afirmar que as principais estratégias de
construcio do ethos discursivo de sujeitos em disputa emergem nas falas e
nas expressdes dos mediandos, permitindo a sele¢io de varios ethé prévios
e discursivos durante as sessdes de mediacio de conflitos. Dessa forma,
identificamos padrdes de comportamento baseados nas expressdes e emo-
¢oes dos sujeitos envolvidos.

Dessa forma, a andlise como um todo nos permitiu verificar a im-
portincia das provas retéricas, tanto a imagem construida pelos sujeitos
em conflito (ethos), quanto as emoc¢ées mobilizadas durante as sessdes
(pathos) sdo formadas a partir dos discursos do orador (logos). Em sinte-
se, diante das abordagens desenvolvidas e considerando a amplitude dos
aspectos que envolvem a interdisciplinaridade entre a Linguistica, a Ana-
lise do Discurso e o Direito, com a Mediacdo de Conflitos, é possivel que,
no nosso trabalho, tenhamos levantado mais pontos controversos do que
oferecido conclusdes definitivas. No entanto, importa destacar que muito
ha para ser observado, para a continuidade de outras pesquisas, posto que
nio é definitiva, tendo em vista as limitagées do corpus (relatos de casos
narrados por uma mediadora), dados que nio encerram uma pesquisa, de
forma categorica.
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ANEXOS



CASO 1

Maria e Jodo sdo casados ha 17 anos e tem dois filhos: um menino de 10 anos
e uma menina de 13 anos. Em fungdo das trai¢oes do marido e do consumo de bebida
alcoolica, Maria quer a separagdo judicial. Assim, ela procura o centro de mediagdo para
requerer a separag¢do judicial. O mediador pergunta se ha possibilidade de conversar com
Jodo para estabelecer a melhor forma de efetivar a separagdo. A resposta é positiva. Mar-
ca-se a sessdo de mediagao.

Da sessao

O mediador recebeu Maria e Jodo, explicou o que era o processo de mediagado,
etapa por etapa, qual era a sua fun¢do como mediador, enfim, tudo o que o casal precisava
saber sobre o procedimento. Ao perguntar quem preferia comegar a falar, Maria levantou
a mdo. O mediador olhou para Jodo, que balangou a cabega, concordando.

Maria explicou que queria a separagdo porque ele a traia muito e era uma pessoa
que ndo tinha consideragdo nenhuma por ninguém.

O mediador perguntou: Foi sempre assim?

A partir desse momento, Maria explicou que ja havia aguentado muita coisa; que
no inicio ele era um marido muito bom, mas que comegou a beber, a sair com os amigos e
jd ndo dava mais atengdo a ela e aos filhos.

O mediador questionou: O que mudou? Por qué?

Maria continuou dizendo que ele comegou a beber, e tudo foi estragado; que sabia
que ele ndo era uma pessoa ruim, pelo contrdrio, muita gente gostava dele; mas nos finais
de semana (sexta a domingo), bebia muito, saia com os amigos para jogar futebol e para
as festas, dormia com outras mulheres, etc. E o que era pior: a filha de 13 anos teria
visto o pai dang¢ando e beijando uma mulher, o que causara um grande transtorno para a
adolescente. Por tudo isso queria a separagdo.

O mediador perguntou se ela ainda queria falar alguma coisa. Ela disse que ndo.
Dai, o mediador perguntou a Jodo se ele queria falar. Jodo, por sua vez, comegou a dizer
que ela o odiava, pois levara o Caso para um centro de mediagdo quando eles poderiam ter
resolvido tudo sozinhos. E comegou a chorar.

O mediador aguardou uns momentos e perguntou: Por que Jodo? E dificil falar
sobre isso?

A partir de entdo, JoGo comegou a falar de sua vida, que trabalhava demais, que
precisava sair, se divertir. Que a Maria ndo gostava de festas, por isso ndo o acompanhava,
e que a bebida o fazia agir como ndo queria e, por isso, ele traia Maria.

Depois de muita conversa (mais de duas horas) e muita emogdo, percebeu-se que
Maria ainda gostava muito de Jodo e que estava disposta a continuar o casamento desde
que ele mudasse suas atitudes. Jodo, por sua vez, admitiu que ndo queria perder Maria,
que gostava muito dela e que iria mudar seu comportamento. Naquele momento, Maria
estava disposta a perdoar o que se passou, e ele prometeu deixar de beber e procurar
acompanhamento profissional.

Em muitos momentos, tanto Maria quanto Jodo pronunciaram a frase: Mas vocé
nunca me disse isso! E conversaram, ainda, sobre sua vida intima, seus filhos, o compor-
tamento de cada um, demonstrando grande confiangca no mediador.



Duas outras sessoes de mediag¢do foram marcadas para eles discutirem e levarem
ao conhecimento do Centro de Mediagdo se o que havia sido decidido estava sendo cum-
prido.

As sessOes aconteceram, e, apesar das dificuldades de mudan¢a no comporta-
mento de Jodo quanto a bebida, Maria ja havia percebido grande evolugdo nas atitudes do
marido, e os dois decidiram por manter o casamento.

Consideragoes

Percebe-se que, nesse conflito, had uma situagdo aparente — agdo de separa¢@o
judicial; e um conflito real -, dificuldade no relacionamento que precisava de conversa e
de mudanga de atitude, ou seja, Maria ndo queria, na verdade, se separar de Jodo; queria
melhorar a relagdo com o marido e continuar casada.

Observe-se que, no inicio da conversa, ela diz que o marido ndo tem consideragdo
por ninguém, e depois afirma que ele é uma pessoa boa, que possui muitos amigos. Da
mesma maneira, Jodo afirma que Maria o odeia pelo fato de ela ter levado o Caso ao
Centro de Mediag¢do. Ao longo da conversa, ele diz intimeras vezes que ela sempre cuidou
dele, sempre lhe deu muito carinho.

O mediador deve estar atento para as contradi¢bes e para fazer com que as pes-
soas falem e percebam o que é realmente verdade, com base no que ja foi vivido entre elas.
A confianga no mediador é muito importante, tanto que o constrangimento de conversar
sobre a vida do casal desapareceu, e muito foi falado, inclusive sobre questoes sexuais que
os preocupavam e que nunca haviam sido faladas antes. Ou seja, 17 anos de casados e
questoes relacionadas a vida intima do casal somente foram conversadas com o auxilio de
um terceiro. Percebe-se como as pessoas passam a confiar no mediador. Essa confianga
depende da forma como o mediador conduz a sessdo.



CASO 2

Ana procura o Centro de Mediagdo porque Pedro parou de pagar a pensdo ali-
menticia do filho, de trés anos de idade. O mediador sugere a mediagdo, e uma sessdo é
marcada.

Da sessao

Ao comegar a sessdo de mediagdo, Pedro pediu para falar primeiro. Ana con-
cordou. Pedro disse que parou de pagar a pensdo porque estava desempregado, porque
nado tinha condigdes de arcar com qualquer responsabilidade, pelo menos por um tempo.
Ana entdo comegou a falar, esclarecendo que Pedro ndo estava desempregado e que podia
continuar pagando a pensdo. Afirmou, ainda, que o motivo era outro.

A partir de entdo, com as intervencoes do mediador, comecaram-se questiona-
mentos acerca do filho (do que ele precisava, sobre quem ajudava Ana). Falou-se do re-
lacionamento deles, da dificuldade de emprego, etc. Depois de muita conversa, Ana disse
que o motivo de Pedro ter parado de pagar a pensdo era o fato de ela estar namorando.
Pedro negou fortemente, repetindo que s6 ndo pagava a pens@o porque estava desempre-
gado. A discussdo durou bastante até que Pedro reconheceu que realmente tinha ficado
com muita raiva porque Ana estaria namorando, o que ele ndo aceitava.

A partir dai a discussdo ja ndo mais girou em torno da pensdo, mas em torno do
fato de Ana estar com um novo relacionamento amoroso. A sessdo terminou quando Pedro
afirmou que tentaria respeitar a vida de Ana, pois eles ja estavam separados e voltaria a
pagar a pensdo, honrando o compromisso a partir daquele momento, durante a sessdo,
arcando com o valor que estava em atraso. O conflito ndo estava relacionado a pensao,
mas a um forte ciime, fruto de uma relagdo que, ao terminar, ndo fora bem resolvida.

Consideracoes

Nesse Caso, o que levou Ana ao Centro de Mediagdo foi realmente a necessidade
de que a pensdo alimenticia fosse paga. Percebe-se, no entanto, que os motivos alegados
por Pedro para ndo pagar a pensdo ndao eram verdadeiros — desemprego e falta de condi-
coes de arcar com qualquer responsabilidade material. Quando Pedro passou a confiar no
mediador e a se sentir suficientemente confortavel para falar a verdade, o fez. A reagdo do
mediador, por sua vez, ndo deve ser de espanto quando percebe que alguém estd mentindo,
pois a mentira muitas vezes encobre uma fraqueza, a qual deve ser bem trabalhada, como
no Caso de Pedro, que ainda tinha ciimes de Ana.

Assim, o problema que se colocava naquele momento, no Caso em andlise, era
uma paixdo mal resolvida, que se ndo fosse discutida, exteriorizada, talvez, mesmo com
uma agdo judicial, Pedro ndo pagasse o valor devido, tendo em vista que ndo teria refletido
que a pensdo do filho é algo completamente distinto da sua relagdo com Ana, e que essa
relagdo, sim, precisava ser discutida.



CASO 3

Marta procura Centro de Mediagdo porque quer majorar (aumentar) o valor da
pensdo alimenticia da filha e restringir o direito de visitas do pai da crianga. Marta afirma
que ja tentou conversar com Marcos (pai da crianca) e diz que ele se recusa a aumentar
o valor da pensdo e ndo quer diminuir o tempo de visita, pois, em primeiro lugar, ndo tem
condigbes financeiras de aumentar o valor, e, em segundo lugar, porque gosta muito da
companhia da filha e ndo quer deixar de ter esse direito. O mediador perguntou a Marta
sobre a possibilidade de conversar com Marcos em sessdo de media¢do. Marta acreditou
ser possivel, e uma sessdo de mediagdo foi marcada.

Da sessao

No dia marcado, Marta e Marcos compareceram. O mediador perguntou quem
queria falar primeiro, e Marta respondeu que tinha interesse em falar primeiro. Marcos
concordou.

Marta explicou que a crianga estava doente (sem dizer qual era a doenga), e que
o valor da pensdo precisa ser aumentado, a fim de que ela pudesse comprar os remédios,
que eram muito caros. E ainda que Marcos era um pai irresponsavel, e que ela ndo confiava
em deixar sua filha com ele, a cada quinze dias, no fim de semana. Isso porque ele ndo
alimentava a menina corretamente, nem tinha os cuidados necessdrios com a higiene da
crianga (banho, escovagdo dos dentes, etc.)

Marcos, por sua vez, disse que era um bom pai, que sempre dera muita aten¢@o a
filha, que a alimentava bem e cuidava dela da melhor forma possivel, que gostava muito
da crianga e que queria continuar com o seu direito de visita. E quanto a pensdo, ndo
tinha conhecimento da doenga e que, como a doenga seria tempordria, ele compraria os
remédios, até que a menina fosse curada, mas que ele ndo tinha condigdes de estabelecer
uma nova pensao.

Depois de cada um explicar o seu posicionamento, muito se discutiu sobre o casa-
mento do casal, acerca do tempo que ficaram juntos, do relacionamento da crianga com o
pai e com a mae, etc. O mediador, sempre estimulando o didlogo entre as partes, o fez com
perguntas abertas, facilitando a revelagdo de fatos que poderiam auxiliar na compreensao
do conflito vivido e de uma possivel solugdo.

O didlogo foi bastante dificil, pois a mde da crianga estava sempre chorando, al-
ternando momentos de tranquilidade e de nervosismo. Até que depois de um longo tempo
de discussao, Marta revelou que o motivo da separag¢do do casal havia sido uma trai¢do por
parte de Marcos e que — 0 mais grave — ele a teria contaminado com uma doenga venérea
(doenga sexualmente transmissivel). Esse fato impedia Marta de perdoar Marcos, o que
dificultava bastante a conversa. Mas, qual a rela¢do da crianga com esse fato? Por que
majorar os alimentos? Por que impedir o direito de visita?

O mediador deixou que Marta desabafasse, e Marcos também falou bastante. O
mediador perguntou entdo: E a crianga, como vocé a relaciona com esses acontecimentos?

A partir dai, Marta explicou que a crianga, em uma de suas visitas a casa do pai
(Marcos), teria usado, apés o banho, a toalha de Marcos (com sua permissdo) e entdo
teria sido contaminada com a doenga. Toda a raiva de Marta estava relacionada ao fato de
nao compreender como Marcos teria deixado a filha usar a toalha se ele sabia que havia



o perigo de contaminagdo. Por isso queria diminuir o direito de visita e, como a doeng¢a
necessitaria de um longo tratamento (anos de tratamento) e o medicamento era muito
caro, havia a necessidade de aumentar definitivamente o valor.

Houve, depois disso, um momento de forte emogdo tanto de Marta quanto de Mar-
cos. O mediador respeitou 0 momento e esperou que eles se acalmassem.

Marcos, entdo, agora compreendendo toda a questdo que levara Marta a pedir
aumento da pensao e restringir o direito de visita, espontaneamente, disse que pagaria um
valor maior de pensdo, mas que ndo deixaria de ver a filha.

Marta, entendendo a situag¢do de Marcos, e tendo consciéncia da importdncia da
presenga do pai na vida de um filho, desistiu de pedir que Marcos ndo visse a crianga.

Chegaram assim a um acordo consciente e sequro.
Consideracoes

Se o casal ndo tivesse dialogado com o auxilio do mediador, como ja tinham ten-
tado anteriormente, talvez jamais chegassem a conversar sobre o real problema que estava
ensejando o descontentamento de Marta. E Marcos, sem compreender o real problema,
criaria intimeros obstdculos para aumentar a pensdo. Muitos conflitos poderiam ser gera-
dos em fungao da falta de didlogo, o que poderia ocasionar grande sofrimento a crianga.
Percebe-se, mais uma vez, a importdncia do mediador como facilitador desse didlogo.
Como sdo importantes a paciéncia e a tranquilidade transmitidas pelo mediador as partes.



CASO 4

Flavia é casada hd 16 anos com Carlos. Dessa unido, nasceram dois filhos. Em
2003, quando Flavia procurou o Centro de Mediagao, os filhos ja estavam com 11 e 13 anos
de idade e nunca tinham sido reconhecidos pelo pai. Flavia, ainda casada, disse que ja tinha
pedido para o marido reconhecer a paternidade e ele estaria se negando. Entdo resolveu pe-
dir em juizo o reconhecimento da paternidade. O mediador perguntou sobre a possibilidade
de conversar com Carlos e ela aceitou. E a sessdo de mediagdo foi marcada.

Da sessio

O mediador recebeu Flavia e Carlos. Iniciou-se a sessdo, e logo Fldvia comegou a ex-
plicar os motivos que a trouxeram ao Centro de Media¢do — queria que Carlos reconhecesse
a paternidade dos dois filhos. Carlos exclamou que ndo tinha feito o reconhecimento, ainda,
por falta de tempo, visto, que sabia que as criangas eram seus filhos. Disse, ainda que, como
Flavia era muito bonita, mais nova do que ele, e gostava muito de sair, “as pessoas da rua”
diziam que os filhos ndo eram dele. Mas, no fundo, ele nunca duvidou.

Flavia, entdo, queixou-se de que “se ele tinha a certeza de que os filhos eram dele”,
por que a desmoralizava na frente das pessoas afirmando que “ela ndo prestava”?

Muito se discutiu sobre o relacionamento do casal, esquecendo-se inclusive do pe-
dido inicial, que era o reconhecimento da paternidade dos filhos. O mediador, conduzindo a
sessdo, deixou que eles falassem sobre seus conflitos, pois percebeu que o real conflito ainda
estava por ser revelado. Isto porque, se o conflito real fosse o reconhecimento da paterni-
dade, ja estaria resolvido, tendo em vista que, desde o inicio da conversa, Carlos ja tinha
aceitado, espontaneamente, reconhecer os filhos.

Surgiu, entdo, a discussdo sobre uma adolescente, filha de Flavia, fruto de um rela-
cionamento anterior. O pai da crianga desaparecera, e fora Carlos quem cuidara da menina
desde que ela era crianga. O relacionamento dela com Carlos era muito bom:“Ele a trata
como uma filha”, exclamou Flavia.

Nesse momento Flavia se emocionou — o conflito real aparecera. A verdadeira in-
tengdo de Fldvia era que Carlos reconhecesse como filha também essa adolescente (que ndo
era filha dele). Isso porque a menina era uma pessoa com deficiéncia, e dos trés filhos de
Flavia, era ela quem mais precisaria da pensdo Caso Carlos viesse a falecer.

Muito se falou sobre essa situagdo, e Carlos resolveu que essa adolescente, filha
de Flavia, merecia receber todo o cuidado possivel. Assim iria verificar qual seria o melhor
procedimento a ser adotado — adog¢ao ou inclusdo de seu nome como beneficidria da pensao.

O casal ficou satisfeito, e muito se discutiu sobre a necessidade de dialogar. E 0 mais
interessante foi quando Flavia perguntou: “Se, no futuro, sobre algum problema, nés nao
conseguirmos conversar em casa, podemos vir aqui de novo?”

Consideracoes

Mais uma vez existia um conflito escondido pelas emogoes. O mediador deve estar
atento para as dicas que as pessoas envolvidas no conflito deixam escapar. Como nesse
Caso, o conflito aparente — reconhecimento de paternidade — teria sido resolvido em poucos
minutos, mas o casal continuou a discutir, demonstrando que existia algo mais. O mediador
estimulou as pessoas para que elas falassem, esclarecessem o conflito real e discutissem
sobre ele. O mediador ainda estimulou que os envolvidos encontrassem uma solugdo para o
conflito, o que efetivamente aconteceu.



CASO 5

Lurdes procurou o Centro de Mediagcdo para pedir a guarda de seus cinco filhos.
Desde a separagdo, o pai das criangas (César) ficara com a guarda. Depois de trés anos,
Lurdes resolve lutar para ter as criangas novamente, alegando que seu ex-marido ndo
estava cuidando adequadamente de seus filhos. O mediador perguntou se era possivel
conversar com César para procurar a melhor solugdo, e Lurdes respondeu que sim. Uma
sessdo de mediagao foi marcada.

Lurdes e César compareceram a sesso de mediagdo. Lurdes foi a primeira a falar
sobre o conflito. Explicou que desejava a guarda dos filhos porque o ex-marido ndo tinha
condigbes de cuidar das criangas. César, entdo, pediu a palavra e explicou que Lurdes
tinha deixado o lar havia trés anos para viver com outro homem. Desde entdo, Lurdes
ndo dava ateng¢do aos filhos. Ele, com a ajuda de sua mae, cuidara das criangas até entdo,
da melhor maneira possivel. Disse que as criangas estavam sauddveis, que estudavam e
gostavam muito dele. Por tudo isso, ndo existia motivo algum que justificasse a perda da
guarda das criangas. Disse também que a situagdo de cuidar sozinho dos filhos tinha sido
muito dificil no comego, mas que ja havia se acostumado e gostava muito desse seu novo
papel de mde-pai.

Depois dessa discussdo inicial, muito se falou sobre o relacionamento dos dois,
das dificuldades que passaram. Dal se tocou novamente na guarda das criangas. Em vdrios
momentos, Lurdes dissera que César era um bom pai e que dava atengdo aos filhos, mas
que ela sentia muita falta de conviver com as criangas. Ficava a contradi¢do. O didlogo
estava confuso. Depois Lurdes dissera que as criangas ndo gostavam do pai.

Diante dessa situagdo, o mediador perguntou se eles queriam que os filhos fossem
ouvidos. Os dois concordaram. A mediag¢do foi encerrada, e se marcou outra sessdo para
que os filhos fossem escutados.

No dia seguinte, as criangas foram ouvidas. Todas disseram que gostavam muito
do pai, que ele lhes dedicava muita atengdo; que gostavam da mde, mas que ndo se encon-
travam muito com ela.

Diante das palavras das criangas, tornou-se claro que César era um bom pai. Para
que entdo Lurdes queria a guarda das criangas depois de trés anos de distancia? Sentia
saudades?

O mediador passou a questionar sobre como eles podiam adequar a situag¢do para
que os dois ficassem satisfeitos. César disse que ndo queria perder a guarda das criangas,
mas aceitava que Lurdes pudesse vé-las todos os dias, inclusive buscar ou deixar no colé-
gio. Lurdes disse que ndo queria. S6 aceitava se as criang¢as fossem morar com ela. Nesse
momento, Lourdes parou de falar e pensou: “Quer dizer, s6 aceito se eu puder voltar para
casa e cuidar das criangas”.

César entdo reclamou: E eu, para onde iria? Vocé nos deixou para morar com
outro homem, passou trés anos sem praticamente nos ver, e quanto aparece quer a guarda
das criangas e voltar para nossa casa? Tenha paciéncia! E o seu companheiro, vai morar
la em casa também? Era sé o que faltava!

Lourdes entdo falou: Meu relacionamento acabou e eu sai da casa dele. Agora
preciso de um lugar para morar. Minha unica saida é voltar para casa, ja que essa casa



também é minha.

César entdo perguntou: Vocé quer a casa ou a guarda das criangas? Pensei que
vocé tinha se arrependido por ter abandonado nossos filhos, mas vocé quer apenas um
lugar para morar. Se seu relacionamento ndo estivesse acabado, vocé nem estaria aqui,
ndo é mesmo?

Lurdes comegou a chorar. E assumiu que precisava de um lugar para morar. E que
tinha direito de parte daquela casa.

César disse que ndo tinha como ela voltar para casa, ele ndo a aceitava depois da
traicdo, até porque ele ja teria iniciado um novo relacionamento. Entendeu que ela tinha
direito a casa, mas ndo podia vender, pois precisava de um lugar para morar com os filhos.
Prontificou-se a alugar um quarto para ela morar até o momento em que conseguisse
juntar dinheiro para comprar a parte dela na casa.

A sessdo foi encerrada.
Consideragoes

O real conflito ndo era a guarda das criangas. Lurdes queria um lugar para morar,
ja que seu relacionamento tinha terminado. Lurdes achou que a Unica alternativa que
possuia era requerer a guarda das criangas, o que foi um erro. O mediador nesse Caso teve
um trabalho muito grande. Todos os questionamentos foram feitos conduzindo Lurdes e
César em um didlogo complexo, porém esclarecedor.

Percebe-se a importdncia de um momento para se discutir o conflito. Se Lurdes
tivesse ingressado com agdo judicial, talvez o conflito real jamais fosse discutido. César e
as criangas seriam usados durante uma longa disputa judicial, quando Lurdes, na verdade
real, queria um lugar para morar.
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O que é a mediacdo de conflitos? Qual a sua relacio
com a linguagem? Esta obra apresenta uma abordagem
interdisciplinar, envolvendo a Linguistica e o Direito, com
foco na mediacido de conflitos e na Anilise do Discurso.
Foram analisados cinco relatos de casos retirados do livro
Mediare: um guia pratico para mediadores, de Lilia Maia de
Moraes Sales. Os resultados mostram que a sessio de
mediac¢do de conflitos constitui-se como artefato retérico,
cuja encenagdo procura neutralizar os dissensos através da
patemizacdo e da mobilizacdo das imagens (ethos) de
prudéncia, virtude e benevoléncia. Trata-se de uma logica
argumentativa que oscila entre os eixos do possivel e do
obrigatorio, valendo-se do escopo do valor de verdade que
propicia os seguintes modos de raciocinio: dedugio, expli-
cacido, escolha alternativa e concessao restritiva. No tocante
as cenas enunciativas, temos um discurso juridico subverti-
do como cena englobante, tendo em vista o abandono dos
jargoes em detrimento de uma sele¢do lexical adequada ao
contexto. A cena genérica pressupde o proprio relato de
sessio de mediacido de conflitos enquanto género discur-
sivo, caracterizado pela composicao linear, pelo uso de
marcadores discursivos e pela modalizacdo. A cenografia
denota a descricdo espaco-temporal, o desvelamento dos
sujeitos cujos nomes sido ficticios, para preservacio do
sigilo das partes, e todo o ritual linguageiro de uma ence-
nacdo juridica. Concluimos que os estudos da linguagem
podem contribuir de forma substancial para o sucesso da
mediacio de conflitos, diminuindo sobremaneira a judicial-
izacao.
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